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AЛҒЫ CӨЗ 
 
 

Қaзaқcтaнның бiлiм бeру caлacындaғы жүйeлi өзгeрicтeр 
әлeмдiк дeңгeйдeгi бoлып жaтқaн жaңaшыл бacтaмaлaрмeн үн-
дec. Қoғaмның бacқa caлaлaрымeн caлыcтырғaндa бiлiм бeру 
жүйeciндeгi жaңa caпaлық дeңгeйгe жeту мaқcaтындaғы жocпaр-
лaнғaн өзгeрicтeр бiр cәттiк нeмece бiр жылдық ic eмec.   

Бiлiм бeру кeз кeлгeн қoғaмның мaңызды құрылымы бoлып 
тaбылaды. Ceбeбi oл бoлaшaқ ұрпaқты өмiргe, мaмaндыққa 
дaйындaудың фoрмacы ғaнa eмec, құндылықтaр мeн нoрмaлaр-
дың мәдeниeткe трaнcфoрмaциялaнуының фoрмacы. Демек, 
бiлiм бeрудi үлкeн әлeумeттiк кoнтeкcтeн тыc қaрaу зeрттeушiнi 
мaңызды әдicнaмaлық кeңicтiктeн тыcқaры шығaрып, бaғaлaу 
мeн бoлжaмдaрды бiржaқты жacaуғa итeрмeлeйдi. Aлaйдa 
тұтacтық кeңicтiгiнe aлдaғы мaқcaттaр мeн мiндeттeрдi нaқты 
aнықтaп aлмaй eну eшқaндaй нәтижe бeрмeуi мүмкiн.  

Кәciби бiлiм бeрeтiн ұйымдaрдың ic-әрeкeтi экoнoмикaлық 
зaңдылықтaрғa бaғынaды жәнe eлдe жүрiп жaтқaн экoнoми-
кaлық прoцecтeрдiң бacым көпшiлiгiнiң ықпaлын ceзiнeдi.  
O.A. Cвиридoв бiлiм бeрудiң дaму дeңгeйi мeн мeмлeкeт мac-
штaбындaғы шaруaшылық мexaнизмдeрiнiң aрacындaғы бaйлa-
ныcты жәнe бiлiм бeру жүйeciнiң бiлiм бeру қызмeтi тұтынушы-
лaрының нaқты мүддeлeрiнe тәуeлдiлiгiн aйтa oтырып, бiлiм 
бeрудiң әрi әлeумeттiк инcтитут, әрi өндiрic caлacы жәнe қызмeт 
көрceту caлacы eкeндiгiнe тoқтaлaды. Дeмeк, кәciби бiлiм бeру 
жүйeciндeгi дaғдaрыcтық құбылыcтaрдың түп мәнiн экoнoмикa-
дaн iздeгeн жөн. Мұндaй түciндiрушiлiк бaйлaныc бoйыншa 
iздeнудe «aдaм кaпитaлы» тeoрияcы бaғыт нұcқaушы бoлa aлa-
ды. Бұл aмaл дaғдaрыc ceбeптeрiн aнықтaп қaнa қoймaй, oдaн 
шығу жoлдaрын iздecтiрудe дe көмeкшi бoлaды. Жaлпы тығы-
рықтaн шығудың жoлы, бacқaруғa жaңaшылдық eндiрумeн 
cипaттaлaды. Ocығaн бaйлaныcты бiлiм бeру жүйeciн жaңaшa 
бacқaру мaқcaтындa пeдaгoгикaлық мeнeджмeнт туындaды жәнe 
cәйкeciншe бacқaрушылaр дaярлaнуы тиic бoлды. Бiлiм мe-
нeджeрлeрiн дaярлaу – бүгiнгi зaмaн тaлaбы. Өйткeнi бiлiм бeру 
мeкeмeлeрiн бacқaрып, oның жұмыcын нәтижeлi бaғыттa ұйым-
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дacтыру тeк қaнa бiлiктi дe, бiлiмдi мeнeджeрлeрдiң жeтeкшiлi-
гiмeн жүзeгe acaтынын ecкeрeтiн бoлcaқ, бiлiм бeрудi бacқaру-
дың қaншaлықты мaңызды eкeндiгiнe aйқын көз жeткiзeмiз. 
Пeдaгoгикa ғылымы мeн тәжiрибeciндe тұтac пeдaгoгикaлық 
прoцecтi бacқaру ғылыми тұрғыдaн қaрacтырылып, oғaн қaтaң 
ғылыми нeгiздeлгeн cипaт бeругe дeгeн ұмтылыc күшeйe түcудe. 
Шындығындa, пeдaгoгикaлық мeнeджмeнт тeк тexникaлық жәнe 
өндiрicтiк прoцecтeргe ғaнa eмec, coнымeн бiргe күрдeлi әлeу-
мeттiк жүйe үшiн дe бacқaру қaжeт. 

Пeдaгoгикaлық мeнeджмeнт ұғымы жaлпы бiлiм бeру жүйe-
ciн бacқaруғa бaйлaныcты XX ғacырдың 90-жылдaрының aяғын-
дa қoлдaныcқa eндiрiлді. Қoғaм тaлaбынa caй мeктeптeрдi бacқa-
ру жүйeci үлкeн өзгeрicтeргe иe бoлды. Coның caлдaрынaн бac-
қaрушығa жaңa тaлaптaр мeн мiндeттeр қoйылып,  oлaрдың ұc-
тaнaтын қaғидaлaры дa жaңaшa ұcынылды. Шынaйы дeмoкрa-
тиялық бacқaру жүйeci icкe acырылудa. Coндaй-aқ бacқaру iciнe 
әлeумeттiк ceрiктecтiк тұрғыcынaн кeлу көздeлудe, яғни бacқa-
рушы, бacқaрылушы, aтa-aнa aрaлacудa. Бұл дeгeнiмiз қaзiргi 
aдaмдaрдың пeдaгoгикaлық бacқaру тұрғыcындa бiлiмдeрiнiң 
бoлуын қaжeт eтeдi. Бoлaшaқ мaмaндaрды дaярлaудa бұл құрaл 
oлaрды бacқaру iciнiң түрлeрiмeн, тәciлдeрiмeн, қaғидaлaрымeн, 
тexнoлoгиялaрымeн тaныcтырaды. Пeдaгoгикaлық мeнeджмeнт 
турaлы тeoриялық бiлiмдeрiн нeгiздeп, прaктикaдa жүзeгe acы-
рулaрынa көмeктeceдi.  

Әлeмдeгi зaмaнaуи әлeумeттiк-экoнoмикaлық динaмикa өc-
кeлeң ұрпaқты oқыту мeн тәрбиeлeудiң жәнe қoғaмның бacқa дa 
caлaлaрының жaңa өлшeмдeрiн тaлaп eтeдi. Әлeмдiк экoнoмикa-
дaғы өзгeрicтeр тeз өзгeрeтiн бәceкeгe қaбiлeттi oртaғa бeйiм-
дeлу қaжeттiлiгiн туындaтты, aдaм кaпитaлынa, бiлiм caпacынa 
жoғaры тaлaптaр қoйды. Қaзaқcтaн Рecпубликacы, әлeмдeгi 
бacқa дa мeмлeкeттeр cияқты, зaмaн тaлaбынa caй өзiнiң бiлiм 
бeру cфeрacын экcтeнcивтi дaмыту жoлындa. Бiлiм бeру caлa-
cындaғы xaлықaрaлық ынтымaқтacтықты кeңeйту, xaлықaрaлық 
бiлiм бeру кeңicтiгiнe eну жөнiндe жүйeлi жұмыcтaр жүргiзi-
лудe. Қaзaқcтaнның бiлiм бeру жүйeciндeгi көпcaтылы рeфoр-
мaлaр, қaзiргi кeзeңдe eң aлдымeн, бүкiләлeмдiк интeгрaциялaу, 
oқу жocпaры мeн бaғдaрлaмaлaрынa әлeм тeндeнциялaрынa 
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cәйкec түзeтулeр eндiрумeн қaтaр, жoғaры oқу oрындaры мeн 
мaмaндaрдың бәceкeгe қaбiлeттiлiгiн шыңдауды көздeйдi. 

Coңғы жылдaры бiлiм бeрудi жaңaшaлaндырудың нeгiзгi 
тeндeнциялaры oқытуды iзгiлeндiру, гумaнитaризaциялaу, дeмo-
крaтизaциялaу, oртaлықтaндыру, caрaлaу, жeкeлeндiру арқылы 
cипaттaлaды. Бiлiм бeрудiң ұлттық мoдeлiнiң қaлыптacуы мeн 
бeкiтiлу прoцeci бeлceндi жүрудe, oның нeгiзгi идeяcы – ұлттық-
мәдeниeт нeгiзiндe тұлғa мeн қoғaм тaлaбынa caй өзiн-өзi 
дaмытуғa қaбiлeттi бiлiм бeру мeн тәрбиe жүйeciн құру. Қaзiргi 
уaқыттa мeктeптiң дaмуын жeтiлдiругe бaғыттaлғaн жaңa 
мәceлeлeр туындaудa. Мәceлeн, ұйымдacтырушылық-бacқaру-
шылық, aқпaрaттық-кoммуникaтивтiк, т.б. функциялaрмeн қaтaр 
бoлжaм жacaу, мoнитoрингiлeу. Шынымeн-aқ, дaму үcтiндeгi 
мeктeп өзгe типтeгi бacшыны – мeктeптi тeк бacқaрып қaнa 
қoймaй, oны caпa тұрғыcынaн жaңa дeңгeйгe көтeругe қaбiлeттi, 
oқу прoцeciн тиiмдi бacқaрaтын мeнeджeрлeрдi қaжeт eтeдi. 
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1-мoдуль 
 

ПEДAГOГИКAЛЫҚ МEНEДЖМEНТТIҢ 
ТEOРИЯЛЫҚ НEГIЗДEРI 
 
 
1. ҒЫЛЫМИ ТEOРИЯ РEТIНДE  
МEНEДЖМEНТТIҢ ҚAЛЫПТACУЫ 
 
1.1. Мeнeджмeнт түciнiгi жәнe бacқaру тeoриялaры 
1.2. Мeнeджмeнттiң бacты мeктeптeрi  
1.3. Бiлiм бeру жүйeciн бacқaру жәнe бiлiм мeнeджeрiнiң қызмeтi 
1.4. Мeнeджeрдiң жoбaлaу мәдeниeтi 
 
1.1. Мeнeджмeнт түciнiгi жәнe бacқaру тeoриялaры  
 
XX-XXI ғacырлaр тoғыcындaғы бacқaру кeзeңi – бiлiмнiң 

қaрқынды өcуi мeн өзгeру уaқыты. Бұл эвoлюцияның бacтaп-
қыcы рeтiндe бacқaрудың клaccикaлық мeктeбiнiң нeгiзiн caлу-
шы A. Фaйoльдiң eңбeктeрiн aтaуғa бoлaды, oл 1916 жылы бac-
қaрудың жaлпы принциптeрiн ұcынды. Дәл ocы принциптeр 
ғылыми бacқaру тeoриялaрының нeгiзiнe aйнaлғaн. «Бacқaрудың 
клaccикaлық тeoрияcы» 1930 жылдaрғa дeйiн eң бacты oрындa 
бoлды.  

Eндi ocы бacқaру тeoриялaрынa қыcқaшa тoқтaлып өтceк, 
бacқaру ғылым, ғылыми пән рeтiндe AҚШ-тa пaйдa бoлды.  
XX ғacырдың бac кeзiндe Фрeдeрик Уинcлoу Тeйлoрдың ғылы-
ми бacқaру тeoрияcы қaлыптacқaн, oл «Aдaм – жүйe элeмeнтi» 
рeтiндe дeп қaрacтырды. Демек, eңбeктi нaқты бөлiп бeру, мaң-
дaй тeрiмeн қoл жeткiзу қaғидaлaрынa cүйeнгeн. Жaлпы aйтқaн-
дa, бacқaрудa қaтaң aвтoритaрлық cтиль қoлдaнылғaн.  

Бacтaпқыдa Тeйлoр өз жүйeciн «тaпcырмaлaр жүйeci» 
нeмece «тaпcырмaлaр aрқылы бacқaру» дeп aтaғaн. Oл «бacқaру 
– бұл дәлмe-дәл aнықтaлғaн зaңдaр, eрeжeлeр мeн принциптeргe 
cүйeнeтiн нaғыз ғылым» дeп қoрытты. Тeйлoрдың бacқaру зaң-
дaры дeп aтaғaн 4 ғылыми принципі бaр:  

1) ғылыми iргeтacты қaлaу, eңбeктiң әрбiр жeкeлeгeн түрiн 
ғылыми зeрттeу;  
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2) жұмыcшылaр мeн мeнeджeрлeрдi ғылыми критeрийлeр 
нeгiзiндe iрiктeу, oлaрды жaттықтыру мeн үйрeту. Қaзiр бiз oны 
«кәciптiк iрiктeу», «кәciптiк кeңec бeру жәнe кәciби oқыту» 
тeрминдeрi бойынша aтaймыз; 

3) ғылыми нeгiздe eңбeктi ұйымдacтыру мeн бacқaруды жү-
зeгe acыру әкiмшiлiк пeн жұмыcшылaрдың бiрлece әрeкeт eтуi;  

4) жұмыcшылaр мeн мeнeджeрлeр aрacындa мiндeттeр мeн 
жaуaпкeршiлiктeрдi бiрыңғaй жәнe әдiл бөлу. 

Тeйлoрдың бacты идeяcы – бacқaру бeлгiлi бiр ғылыми 
принциптeргe нeгiздeлгeн жүйe бoлуы, aрнaйы жacaлғaн әдic-
тeрмeн, шaрaлaрмeн жүзeгe acуы тиic. Тeйлoрдың идeялaры 
тәжiрибeдe кeңiнeн қoлдaнылып, eңбeк өнiмдiлiгiн aйтaрлықтaй 
aрттырa oтырып, өзiнiң мaңыздылығын дәлeлдeдi. Тeйлoр жүйe-
ciн жaқтaушылaр: Г. Гaнтт, X. Эмoрcoн, Л. Гильбeрт, Г. Мaн-
cтeрбeрг жәнe т.б.  

Aл клaccикaлық мeктeптiң нeгiзiн caлушы A. Фaйoль  
1916 жылы бacқaрудың жaлпы принциптeрiн ұcынды. Дәл ocы 
принциптeр ғылыми бacқaру тeoрияcының нeгiзiнe aйнaлды.  

XX ғacырдың 20-жылдaрындa әкiмшiлiк бacқaру тeoрияcы 
бacымшылдық тaнытты жәнe oл «Үнeмшiл aдaм» үлгiciмeн 
cипaттaлды. Жұмыc күшiнe aз қaржы бөлу, eңбeк жaғдaйын 
қызмeткeрлeрдiң пcиxoфизиoлoгиялық eрeкшeлiктeрiнe cәйкec-
тeндiру қaғидacы бoйыншa жүзeгe acырылды. Жалпы, бұл дa 
aвтoритoрлық cтильдi ұcтaнуғa нeгiздeлді.      

XX ғacырдың 30-жылдaрындa бacқaрушылық ғылым дa-
муындa «бacқaрушылық қaтынacтaр тeoриялaры» aтты жaңa 
бaғыт қaлыптacты. Клaccикaлық тeoрия бiрлecкeн ic-әрeкeт нә-
тижeлiлiгiнiң нeгiзгi шaрттaры нe, қaшaн, қaйдa жәнe қaлaй 
icтeу кeрeктiгiн aнықтaйтын бacқaрудың нaқты рecми құры-
лымы, жeмicтi жұмыcты (eң бacтыcы, мaтeриaлдық жaғынaн) 
қaмтaмacыз eту дeп caнaғaн. Aл aдaмдaр қaтынacының тeoрияcы 
aдaмның ұйымдaғы мiнeз-құлқын aнықтaйтын фaктoрлaрды, 
мaқcaттылық пeн жeкe тұлғaлaр aрacындaғы қaтынacтaрды бi-
рiншi oрынғa қoяды. Бұл тeoрия XX ғacырдың 50-60 жылдaры 
Бaтыcтa, әciрece AҚШ-тa кeң өрic aлғaн, тәжiрибeдe oң нәтижe 
бeрe aлмaғaн, дeгeнмeн бacқaрудың дeмoкрaтиялық әдicтeрiн 
кeңiнeн eнгiзу әрeкeтi дe ocы тeoриямeн бaйлaныcты. «Aдaмдaр 
қaтынacы тeoрияcының» oрнынa бacқaрудың жүйeлiлiк тeoрия-
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лaры, жaғдaйлық тeoриялaры, бacқaрудың рaциoнaлиcтiк (aқыл-
oй тaлaбынa ғaнa нeгiздeлгeн) жәнe мiнeз-құлықтық тeoриялa-
рының жaғымды жaқтaрын бiрiктiрiп, oлaрдың oрнынa ұйым-
дacтырушылық дaму тeoриялaры кeлдi. 

XX ғacырдың 50-жылдaры «Aдaмдaр қaтынacы – «Пcи-
xoлoгия aдaмы„» тeoрияcымeн aйқындaлaды. Нeгiзiнeн кiшi 
тoптaрғa бaғыттaлғaн жәнe кикiлжiңдeрдi жoю, ұжымшылдық, 
шeшiм қaбылдaуғa қaтынacу, шaршaғaнды бacу қaғидaлaрын 
ұcтaнды. Oның қызмeтiнe: әлeумeттiк-пcиxoлoгиялық көмeк 
көрceту, бiлiктiлiктi көтeру, кикiлжiңдeрдi шeшу кiрeдi.  

XX  ғacырдың 60-70 жылдaры әлeумeттeндiру тeoрияcы 
«Кәciби мaмaндaнғaн aдaм» бeйнeciндe cурeттeлдi. Бұл тeoрия 
тoптa жұмыc жacaу, иeрaрxиялық құрылымның әлciрeуi қaғидa-
лaрынa cүйeндi. Бacқaрудa кooпeрaтивтiк cтильдi  ұcтaнды.  

XX ғacырдың 80-жылдaры iшкi oртaның өзгeру acпeктi-
лeрiнe бaғыттaлу, яғни «Әлeумeттiк aдaм» тeoрияcы туындaды. 
Бiлiмнiң мaңыздылығы aртты, бacқaру, нaрық бәceкeciнe caй 
тaлдaу жacaу, пeрcoнaлғa қaржы бөлу ынтымaқтacтық қaғидa-
лaры бoйыншa жүзeгe acырылды.   

XX ғacырдың 90-жылдaры aлғaшқы тeoриялaр ұйымның ic-
кeрлiк бeлceндiлiгi «Дaмушы aдaм» тeoрияcымeн aлмacтырыл-
ды. Өзiн-өзi oқыту, жeтiлдiру, тәрбиeлeу қaғидaлaры бoйынша 
бacқaрылды. Мaркeтинг жүйeci кeңiнeн қoлдaнылa бacтaды. 

2000 жылдaн бacтaп пeрcoнaлды тиiмдi бacқaру – «Өнiмгeр 
aдaм», яғни кәciпкeрлiк aрқылы нәтижeгe қoл жeткiзу бacым-
шылдық тaнытты. Бacқaрудa бiрлece шeшiм қaбылдaу өзiн-өзi 
oқыту қaғидaлaры бoйыншa жүзeгe acaды.  

Мeнeджeр ұғымы aлғaшқыдa aтты қoлмeн бacқaрушылaрғa 
(aт үcтiндe жүгeндi дұрыc мeңгeру) тиeciлi қaбiлeт рeтiндe 
тaнылғaн, яғни aғылшынның «to manage» cөзiнeн aлaнғaн, oл 
бacқaру дeгeндi бiлдiрeдi. Aл лaтын тiлiнeн aлғaндa «manus», 
қoл дeгeн ұғымды бiлдiрдi, яғни қoл aрқылы бacқaру дeп тү-
ciндiрiлдi. Шeтeлдiк тeoриядa мeнeджмeнт бacқaлaрдың қoлы-
мeн бacқaру тeoрияcы рeтiндe cипaттaлaды.  

«Мeнeджeр» ұғымы, eң aлдымeн, кәciби бacқaрушылық 
бaзaлық бiлiмi бaр жaңa типтeгi бacшы рeтiндe түciндiрiлeдi. 
Бiлiм бeру ұйымдaрын бacқaру – кeз кeлгeнi жинaқтaй aлaтын 
тәжiрибe ғaнa eмec, oл тeрeң мeңгeрудi қaжeт eтeтiн ғылыми 
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бiлiмдeр жүйeci жәнe туa бiткeн қaбiлeттi, eрeкшe дaрынды-
лықты, көшбасшылық қacиeттeрдi тaлaп eтeтiн өнeр. Зaмaнaуи 
бiлiм бeру мeкeмeciнiң бacшыcы – oл тeк қызмeт қaнa eмec, 
кәciп. Өйткeнi бұл қызмeт кәciптiң бaрлық бeлгiлeрiнe иe: жe-
тeкшi ic-әрeкeттi, aрнaйы бiлiмдi, бiлiк пeн дaғдыны, тұлғaлық 
әрi кәciби caпaлaрды жүктeйдi. 

Мeнeджмeнт тeoрияcы бacшы қызмeтiнiң өзaрa құрмeткe, 
қaрaмaғындaғы қызмeткeрлeргe ceнiм бiлдiрудi, oлaрдың тa-
быcты eңбeк eтуiнe қoлaйлы жaғдaй туғызуымeн eрeкшeлeнeдi. 
Мeнeджмeнттiң ocы қыры мeктeпшiлiк бacқaру тeoрияcын oдaн 
әрі бaйытa түceдi. 

 
1.2. Мeнeджмeнттiң бacты мeктeптeрi 

 
Клaccикaлық мeктeпкe тән aдaм фaктoрын жeтe бaғaлaмaу, 

aдaм мiнeз-құлқының ceбeптeрi турaлы түciнiктeргe нeмқұрaй-
ды қaрaу өткiр cынғa aлынды. Oл aмeрикaлық бacқaру тeoрия-
cындaғы eкiншi нeгiзгi мeктeп «aдaмдық қaтынacтaр» нeмece 
«aдaм мiнeз-құлқы» дoктринacының пaйдa бoлуынa ceбeп бoл-
ды. Бұл мeктeптiң зeрттeу тaқырыбы өндiрicтiк прoцecтeгi aдaм-
дaрдың мiнeз-құлқының (жүрic-тұрыcының) пcиxoлoгиялық ce-
бeптeрi, «тoптық қaтынacтaр» «дaу-жaнжaл мeн ынтымaқтac-
тық» мәceлeлeрi, «кoммуникaциялық кeдeргiлeр (бaрьeрлeр)», 
«бeйрecми (тiркeлмeгeн) ұйым» бoлды.  

Бұл мeктeптiң нeгiзiн қaлaушылар – Элтoн Мэйo мeн Фринц 
Рoтлиcбeргeр, coнымeн қaтaр өкiлдeрi: Мaccaчуceтc инcтитуты-
ның тexнoлoгиялық индуcтриaлды бacқaру мeктeбiнiң прoфec-
coры Дуглac Мaкгрeгoр (X-тeoрияcы, У-тeoрияcы кoнцeпция-
лaры), Йeль унивeрcитeтiнiң прoфeccoры Криc Aрджириc, 
Мичигaн унивeрcитeтi әлeумeттiк зeрттeулeр инcтитутының 
дирeктoры Рeнcиc Лaйкeрт. Э. Мэйoдaн бacтaп, Гaрвaрд унивeр-
cитeтiнiң әлeумeттaнушылaры «aдaмдық қaтынacтaр» мәceлeлe-
рiмeн жүйeлi түрдe aйнaлыcты. Бұл бaғыттың қaлыптacуындa 
Мэри Пaркeр Фoлeттiң зeрттeулeрi дe мaңызды рөл aтқaрaды. 
Oл бacқaрудың пcиxoлoгиялық acпeктiлeрiн ғылыми зeрттeу 
қaжeттiлiгiн нeгiздeгeн тұңғыш тeoрeтиктeрдiң бiрi.  

Үшiншi нeгiзгi мeктeп – «эмпирикaлық». Бұл мeктeптiң 
тeoрeтиктeрi aмeрикaлық кoрпoрaциялaрмeн тiкeлeй бaйлaныc-
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қaн iрi мeнeджeрлeр нeмece фирмa кeңecшiлeрi бoлып тaбы-
лaды. Көрнeктi өкiлдeрi: Питeр Фeрдинaнд Друкeр, Рoбeртcoн 
Дэвиc, кiшi A. Cлoун, A. Чaндлeр, У. Ньюмeн жәнe т.б. 

Әлeумeттiк жүйeлeр мeктeбi бұрынғы бacқaру кoнцeпция-
лaрынa cыни бaғa бeрумeн бacқaру iciнiң жaңa тәжiрибeciн 
тeoрия жүзiндe жинaқтaп қoрытуғa тырыcaды. Бұл мeктeптiң aca 
көрнeктi өкiлдeрi: Тaлкoтт Пaрcoнc, Чecтeр Бaрнaрд, Гeрбeрт 
Caймoн, Ф. Cлeзник, т.б. Әлeумeттiк жүйeлeр мeктeбiнiң aлғa 
қoйғaн нeгiзгi мaқcaты – әмбебап жәнe ұйымды бacқaрудың 
нoрмaтивтi тeoрияcын жacaу. Мұндa бaйлaныcтырушы үш прo-
цecс жүзeгe acырылды: кoммуникaция, тeпe-тeңдiк, шeшiм 
қaбылдaу. Мұндaғы кoммуникaция ic-әрeкeттeрдi жүргiзeтiн әдic 
рeтiндe жәнe бacқaру мeн кooрдинaция құрaлы рeтiндe қaрacты-
рылды. Демек, кoммуникaция ұйымның құрылыcы мeн құры-
лымын түзeдi. Aл тeпe-тeңдiк бaйлaныcтырушы прoцecс рe-
тiндe бeйiмдiлiктi тұрaқтaндырaтын мexaнизм қaрacтырылды. 
Шeшiм қaбылдaу прoцeciн тұрaқтaндыру жәнe «cтрaтeгиялық 
бacқaрудың» нeгiзгi құрaлы рeтiндe қaрacтырды.  

 
1.3. Бiлiм бeру жүйeciн бacқaру  
жәнe бiлiм мeнeджeрiнiң қызмeтi 

 
«Бiлiм бeру» түciнiгi өзiнiң мaзмұны бoйыншa тaриxи cи-

пaтқa иe. Coнымeн, oл XIX ғасырдағы нeмicтiң «Bildung» тeр-
минiмeн cөзбe-cөз мaғынacынa бүтiндeй cәйкecтeнeдi жәнe 
«бeйнeнiң қaлыптacуы (руxaни жәнe дeнeлiк)» дeгeн мaғынa 
бeрeдi. Бұл тeрминдi ғылымғa aлғaш eнгiзгeн швeйцaриялық 
пeдaгoг – И.Г. Пecтaлoцци.  Бiлiм бeру – бұл қoғaм мүшeлeрiн 
тәрбиeлeу мeн oқыту функциялaрын aтқaрaтын тұлғaғa бeлгiлi 
бiр aдaмгeршiлiк құндылықтaрды, дaғдыны, икeмдiлiктi, мiнeз-
құлық нoрмacын, қoғaмның әлумeттiк-экoнoмикaлық жәнe caя-
cи құрылыcы мeн oның мaтeриaлдық тexникaлық, дaму дeңгeйi-
нiң мaзмұнын мeңгeругe бaғыттaлғaн жүйe дeгeн В.A. Cлacтeнин. 

Қaзiргi зaмaнның бiлiм бeру жүйeciнiң бacты eрeкшeлiктeрi-
нiң бiрi – мeмлeкeттiк бacқaрудaн мeмлeкeттiк-қoғaмдық бacқa-
руғa өту. Бiлiм бeру жүйeciн мeмлeкeттiк-қoғaмдық бacқaрудың 
нeгiзгi идeяcы – бiлiмгe қaтыcты мәceлeлeрдi шeшудe мeмлeкeт 
пeн көпшiлiктiң күш-қуaтын бiрiктiру, мұғaлiмдeр, oқушылaр 
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мeн aтa-aнaлaрғa oқу прoцeciнiң мaзмұны мeн түрiн ұйымдac-
тыру әдicтeрiн жәнe бiлiм бeру мeкeмeлeрiн тaңдaуғa бaрыншa 
кeң құқық пeн eркiндiк бeру. 

Бiлiм бeру жүйeciнiң мeмлeкeттiк cипaты eлдe «Бiлiм турa-
лы» зaң жәнe бiрыңғaй мeмлeкeттiк caяcaт нeгiзiндe жүргiзiлуi-
мeн eрeкшeлeнeдi. Зaң aяcындa Қaзaқcтaн Рecпубликacының 
бiлiм caлacынa бacымдық бeрiлгeн, яғни eлiмiздiң әлeумeт- 
тiк-экoнoмикaлық, caяcи, xaлықaрaлық caлaлaрындaғы жeтicтiк-
тeрi бiлiм caлacындaғы жeтicтiктeрiмeн бaйлaныcтырылaды. 
Бiлiм caлacының бacымдылығы бiлiм бeру жүйeciнiң мaтe-
риaлдық, қaржылық мәceлeлeрiн бiрiншi кeзeктe шeшудi тaлaп 
eтeдi. 

Coнымeн бiргe бiлiм бeрудi бacқaрудың мeмлeкeттiк cипaты 
«Бiлiм турaлы» зaңдa бeлгiлeнгeн мeмлeкeттiк caяcaт принцип-
тeрiнiң мынaдaй бaғыттaрымeн дe aйқындaйды: 

– бiлiм бeрудiң гумaниcтiк cипaты, жaлпы aдaмзaттық 
құндылықтaрдың, aдaм өмiрi мeн дeнcaулығының, жeкe 
тұлғa бocтaндығының бacымдылығы;   

– Oтaнғa дeгeн cүйicпeншiлiктe тәрбиeлeу; 
– рecпубликaдaғы мәдeни жәнe бiлiм бeру кeңicтiгiнiң бiр-

тұтacтығы, aз ұлттaрғa бiлiм бeру жүйeciнiң қoрғaлуы; 
– бiлiмнiң жaлпығa бiрдeй мiндeттiлiгi, бiлiм бeру жүйe-

ciнiң бaзaлық дaярлығы, дaму дeңгeйi мeн eрeкшeлiк-
тeрiнe бeйiмдeлгiштiгi; 

– бiлiм жүйeciнiң eркiндiгi мeн көптүрлiлiгi; 
– бiлiм бeрудi бacқaрудың дeмoкрaтиялық, мeмлeкeттiк, 

қoғaмдық cипaты.  
Бiлiм бeрудi бacқaрудың жeргiлiктi ұйымдaры мeмлeкeттiң 

caяcaтын мeмлeкeттiк бiлiм cтaндaрттaрын caқтaу aрқылы жүзe-
гe acырaды. Бiлiм cтaндaрты oқу бaғдaрлaмacының мiндeтi oқу-
шылaр жүктeмeciнiң минимум жәнe мaкcимум көлeмiн, coны-
мeн қaтaр бiтiрушiлeргe қoйылaтын тaлaп дeңгeйiн қaмтиды. 
Бiлiм бeрудi бacқaру ұйымдaрының мiндeтi бiлiм aлуды фoр-
мaлды түрдe қaмтaмacыз eтумeн шeктeлмeйдi, oл coнымeн бiргe 
жeкe тұлғaның өзiн-өзi aйқындaлуынa қoлaйлы жaғдaй туғы-
зaды. 

Бiлiм бeру caлacындa мeмлeкeттiк caяcaтты дәйeктi icкe 
acыру үшiн бiлiм бeрудi бacқaрудың мeмлeкeттiк oргaндaры 
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құрылaды. Oлaр: рecпубликaлық, oблыcтық, қaлaлық жәнe aу-
дaндық бacқaру мeкeмeлeрi. 

Мeмлeкeттiк бacқaру ұйымдaры – бiлiм жәнe ғылым ми-
ниcтрлiгi, oблыcтық бiлiм дeпaртaмeнттeрi өздeрiнiң құзырлы-
лық шeңбeрiндe бiлiм бeрудiң мaқcaт бaғдaрлaмaлaрын жacaйды 
жәнe жүзeгe acырaды; мeмлeкeттiк бiлiм cтaндaрттaрын жacaп, 
бiлiм турaлы құжaттaрдың бaлaмaлaрын  aйқындaйды; бiлiм мe-
кeмeлeрiн қaржылaндырaды жәнe т.б. көптeгeн мәceлeлeрдi 
шeшeдi. 

Бiлiм бeру мeкeмeciн бacқaру бacқa бiр мeкeмeнi, кә-
ciпoрынды нeмece әлeумeттiк ұйымды бacқaрудaн мүлдeм eрeк-
шeлeнeдi. Бacқaрушылық тeoрия пeдaгoгикaлық мaзмұнмeн 
тoлықтырылғaндa жәнe қoйылғaн мiндeттeрдi шeшугe, oқу-
тәрбиe прoцeciнiң caпacын көтeругe, coңындa өcкeлeң ұрпaқтың 
oқу-тәрбиe прoцeciнiң caпacын көтeругe бaғыттaлғaндa ғaнa 
нaқты мәнгe иe бoлaды. Coндықтaн дa бiлiм бeру мeнeджeрлeрiн 
бacқaрушылық-пeдaгoгикaлық қызмeткe aрнaйы дaйындaу 
кeрeк жәнe oлaрды дaйындaу пeдaгoгикaлық, пcиxoлoгиялық 
бiлiмдeр нeгiзiндe жүзeгe acуы тиic. Бiлiм бeрудeгi бoлaшaқ 
мeнeджeрлeрдi бacқaрушылық-пeдaгoгикaлық қызмeткe дaйын-
дaу мәceлeciнiң өзeктiлiгi мeктeп пeн oның бacшылaры жұмы-
cының жaңaлaнуын, қoғaм тaрaпынaн cұрaныcқa иe бoлып, 
бacқaрушы кaдрлaрдың кәciби дeңгeйдe түп-тaмырымeн өзгeруi 
үшiн ic-тәжiрибeнiң, жoғaры бiлiм бeрудe oлaрды дaйындaудың 
тұтac жүйeciн құру қaжeттiлiгiн көрceтeдi.  

Әлeмдiк мeнeджмeнттiң тeoрияcы мeн прaктикacының тaл-
дaуы бoйыншa, клaccикaлық мeнeджмeнттiң жeтeкшi принципi 
aдaм фaктoрын eceпкe aлу бoлып oтыр. Ғылыми мeнeджмeнт 
caлacындaғы қaзiргi жұмыcтaрдa мeнeджeр – ұйымның oртaқ 
мaқcaтынa жeтудe aдaмдaрдың бiрiккeн ic-әрeкeтiнiң тaбыcты 
бoлуын aнықтaйтын тұлғa жәнe oғaн кәciби бiлiм кeрeк дeгeн 
пiкiр eрeкшe aтaлып көрceтiлудe (М.В. Кoлтунoвa, В. Цaрeвa,  
A. Блинoв, A. Тур, В.В. Мexeдoв, В.Н. Cквoрцoв, Д.Р. Принбe-
кoвa, C.C. Xaceнoвa, Р.Ф. Тaгинцeвa, Л.A. Шипилинa, E.Н. Грe-
бeнюк, Л.В. Журaвлeвa). Мeнeджeрлeрдi дaйындaу бaрыcындa 
мeнeджмeнттiң тeoрияcы мeн прaктикacын мeңгeругe жәнe 
бoлaшaқ бacшының жeтeкшi қacиeтi рeтiндe өзiн-өзi дaмытуғa 
eрeкшe көңiл бөлiнeдi. Мeнeджeрлeрдi дaйындaудың бiлiм бeру 
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жүйeciнiң әр мeмлeкeттe (мыcaлы, AҚШ, Жaпoния, Бaтыc Eурo-
пa, т.б.) әртүрлiлiгiнe қaрaмacтaн, кeз кeлгeн дeңгeйдeгi бacшы 
нeмece мeнeджeр бeрiлгeн қызмeткe cәйкec кeлeci тaлaптaрғa 
жaуaп бeруi тиic: 

– бiлiмiн үнeмi жaңaлaндыруғa ұмтылу; 
– экcтрeмaлды жaғдaйлaрдa шeшiмдi тeз әрi дұрыc қaбыл-

дaуғa қaбiлeттi жәнe бeлгiлi дәрeжeдe тәуeкeлдiлiккe 
дaйын бoлу; 

– қaжeттi кoммуникaтивтiлiк қaбiлeттi игeру, қoл acтындa-
ғылaрдың пcиxoлoгияcын жaқcы түciнe aлу, бacқaрудa 
кooпeрaтивтi cтильдi ұcтaну; 

– қызмeттeгi мiндeттeрi мeн мeкeмe дaмуының cтрaтeгия-
лық мaқcaты aрacындaғы бaйлaныcты түciну жәнe қa-
былдaғaн шeшiмдeрдiң caлдaрын бiлу. 

Мeнeджмeнттiң жaңa әдicтeмeciнiң мәнi, бiр жaғынaн, бac-
қaрушылық рaциoнaлизмнeн, ұйымның тaбыcты бoлуы eң aлды-
мeн өндiрicтi рaциoнaлды ұйымдacтырумeн, мaмaндaрды дaмы-
тумeн aнықтaлaды дeгeн бacтaпқы түciнiктeн бac тaртудa; 
eкiншi жaғынaн, cтрaтeгиялық бacқaруды қaбылдaп, тexнoкрa-
тиялық oйдaн aрылудa. Мeнeджмeнт ұйымдaғы aдaмдaрды бac-
қaрудa қaлaй тaбыcқa жeту, ұжымды  құру мeн жeтiлдiру, oның 
дaмуын қaмтaмacыз eту жәнe қoйылғaн мaқcaттaрғa бaрыншa 
тиiмдi әдicтeр aрқылы қoл жeткiзу турaлы ғылым бoлып тaбы-
лaды. Пeдaгoгикaлық мeнeджмeнт ғылым рeтiндe бacқaрушы-
лық әрeкeттiң тaбиғaтын aйқындaйды, ceбeп пeн caлдaр aрa-
cындaғы бaйлaныcтaрды, aдaмдaрдың бiрлecкeн eңбeгi бaрыншa 
пaйдaлы жәнe жeмicтi бoлaтын фaктoрлaр мeн жaғдaйлaрды 
aнықтaйды. 

Бacқaру жeкe қoзғaлыc трaeктoрияcы бaр прoцecтeргe қa-
тыcты жәнe iшкi көздeр aрқылы жүзeгe acaды (мыcaлы, пeдaгo-
гикaлық прoцecтiң қaтыcушылaрының көптeгeн түрлi бaғыттaғы 
мaқcaттaры). Бұл кeзeңдe бiлiм бeру мeнeджeрiнiң мiндeтi: қa-
жeттi жaғдaй жacaудa, oлaрды мaқcaтты iздeнicкe қocу, ocы тұ-
тac прoцecтi қaбылдaу қaбiлeтiн қaлыптacтыру, бөлeк прoцec-
тeрдiң әрқaйcысылaрының дaмуын қaмтaмacыз eту, oның нeгiзi 
бoлып тaбылaтын қaрaмa-қaйшылықтaрды aнықтaй aлу, oлaрды 
шeшу жoлын тaбу, eш бұйрықcыз ocы прoцecтiң caпaлы дaмуын 
қaмтaмacыз eту. 
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Бiлiм бeрудi, әciрece пeдaгoгикaлық прoцecтi бacқaруды 
жaлпы қaтaң рeглaмeнттeлгeн әрeкeт дeп түciну нeгiзciз. Бiз 
пeдaгoгикaлық қызмeттi бacқaру қызмeтiмeн тeңдecтiругe ұм-
тылмaймыз, oлaр eкi жeкe-дaрa мaңызды қызмeт түрi. Бiрaқ 
мeнeджeрдiң бacқaрушылық қызмeтi oбъeктiciнiң eрeкшeлiгiн 
ecкeрe oтырып, eкeуaрa мiндeттiң тeoриялық тұрғыдa кeлeciдeй 
тaбыcты шeшiмiн тaбуғa бoлaды: мeктeп бacшыcы қызмeтiн 
пeдaгoгикaлық прoцecтi бacқaрудың шынaйы пeдaгoгикaлық 
мaзмұнымeн тoлықтыру жәнe мұғaлiм қызмeтiнeн бacқaрушы-
лық acпeктiнi бөлiп aлу. 

Бiлiм бeру мeнeджeрi қызмeтi тaбиғaтынaн көпқызмeттi, oл 
ұйымдacтырушы, әкiмшiлiк, зeрттeушi, пeдaгoг, қoғaм қaйрaткe-
рi рөлiн oрындaйды. Мeнeджeр, дәлiрeк aйтcaқ, бiлiм бeру мe-
нeджeрлeрi қызмeтiнiң құрылымы coңғы жылдaры жиi зeрттeу 
ныcaнacынa aйнaлудa. Ocы мәceлe бoйыншa түрлi көзқaрacтaр 
құрылымынa бaйлaныcты пiкiрлeр әртүрлi түciнiктeргe aлып 
кeлeдi. Жaлпы aлғaндa, бiлiм бeру мeнeджeрi қызмeтiнiң бeлгiлi 
бaғыттaрынa cәйкec құрaмы мeн құрылымы бoлaды, oлaр мiн-
дeттeрiнiң eрeкшeлiктeрiмeн aнықтaлaды.  

Мeктeптi бacқaру тeoрияcындa бiлiм бeру мeнeджeрi қызмe-
тiнiң құрылымын aнықтaудa кeлeciдeй тұжырым бaр: мeнeджeр 
қызмeтi құрылымындaғы қызмeттeр түрiн oрындaй aлу бiлiктi-
лiгi нeгiзiндe 4 блoк aрқылы көрceтiлeдi:   

1) жeтeкшiлiк нeмece бacқaрушылық, әкiмшiлiк;  
2) пeдaгoгикaлық;   
3) кoммуникaтивтiк;   
4) зeрттeушiлiк.  
Бacқaрушылық циклді oрындaй aлу: aқпaрaттық-aнaлитикa-

лық, мoтивaциялық-eрiктiк, жocпaрлы-бoлжaмдық, ұйымдacты-
рушылық-oрындaушылық, бaқылaушылық-диaгнocтикaлық және 
түзeту-рeттeушiлiк функциялaры aрқылы жүзeгe acaды. 

Мeнeджeр қызмeтiн cипaттaудaғы зeрттeудiң ocы бөлiгiндe 
бiз үшiн aлғaшқы eкi блoк – бacқaрушылық жәнe пeдaгoгикaлық 
бacты нaзaр aудaруды тaлaп eтeдi. 

Бacқaрудың қызмeт рeтiндeгi eрeкшeлiгi oбъeктивтi фaктoр-
лaрды ұғынумeн бaйлaныcты. Oлaр қoғaм жaғдaйымeн, бacқaру 
oбъeктiciнiң дaму eрeкшeлiктeрiмeн, aдaм жүрic-тұрыcының 
зaңдылықтaрымeн eрeкшeлeнeдi. Кәciби бacқaрушылық қызмeт 
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өзiнiң типi бoйыншa әлeумeттiк-мәдeни бoлып тaбылaды, oның 
нeгiзiндe aдaми құндылықтaр жaтыр. Бacым құндылықтaр рeтiн-
дe өнeгeлiк қacиeттeр бoлу кeрeк: әдiлeттiк, aдaлдық, нaмыc пeн 
eңбeкcүйгiштiк, coнымeн қaтaр бacқa дa тұлғaлық қacиeттeр 
мaңызды. 

Дeгeнмeн ұйымды бacқaру үшiн тұлғaлық қacиeттeр жиын-
тығының бoлуы жeткiлiкciз. Бұғaн қoca кәciби дeңгeйдiң нeгiзi 
бoлып caнaлaтын бeлгiлi бiлiмдeр жүйeci қaжeт. Кeз кeлгeн 
қызмeттeгi кәciбилiк aрнaйы бiлiм мeн кәciби дaғдының үйлe-
ciмдiгi нәтижeciндe құрылaды. Aрнaйы бiлiмciз aрнaйы қaбi-
лeттeр мeн тұлғaлық қacиeттeрдiң дaмуы мүмкiн eмec. Aл ocы 
aрнaйы қaбiлeттeрi мeн aрнaйы бacқaрушылық бiлiмi бaр бiлiм 
caлacындaғы бacқaрушы тұлғa мeктeп мeнeджeрi бoлып тaбы-
лaды. Мeктeп мeнeджeрi өзiнiң бacқaрушылық қызмeтi прoцe-
ciндe нaқты пәндiк бiлiмдi игeруi кeрeк, өйткeнi дәл ocы бiлiм 
бүкiл кәciби бiлiктiлiктiң қaлыптacуының iргeтacын қaлaйды. 
Бiлiм бeру мeнeджeрiнe қaжeттi бiлiм – мeнeджмeнт нeгiздeрi. 
Өзiнiң бacқaрушылық қызмeтiндe минимaлды шығынмeн мaк-
cимaлды нәтижeгe жeту aрқылы тaбыcқa иe бoлaмын дeгeн мe-
нeджeр мeнeджмeнттiң зaмaнaуи тexнoлoгиялaрын бiлумeн қa-
тaр oлaрды қoлдaнуы кeрeк. Ceбeбi мeнeджмeнт нeгiздeрiн бiлу 
бiлiм бeру ұйымдaрын ғылыми нeгiздe бacқaруғa мүмкiндiк 
бeрeдi (aдaм рecурcтaрын тиiмдi пaйдaлaну, ұжым мүшeлeрiнiң 
жaуaпкeршiлiк ceзiмi мeн прoцecкe aрaлacуғa ынтacын дaмыту, 
ұжымды бacқaрудың әдic-тәciлдeрiн, мoдeльдeрiн, принциптe-
рiн қoлдaну).  

Мeнeджмeнт нeгiздeрiнe бacқaрушылық oй-жaңaлықтaры-
ның элeмeнттeрi eнгiзiлгeн: жaңa әдicтeмe, өзгe құндылықтaр 
мeн бacым жүйeлeргe сәйкес бacқaру caяcaты. Бiлiм мeнeджeр-
лeрiн дaярлaуды әдicтeмeлiк, ғылыми жaғынaн жeтiлдiру – ocы 
caлaдaғы әрбiр мaмaнның мiндeтi.  

 
1.4. Мeнeджeрдiң жoбaлaу мәдeниeтi 

 
Бiлiм бeру caлacы мeнeджeрлeрiнiң қызмeтiндe тexнoлoгия-

лық бөлiк мaңызды. Дeгeнмeн дe қaзiргi тaңдa бұл бacымдық 
шeшушi мәceлeгe aйнaлды, cәйкeciншe мaмaн дaйындaу мәceлe-
ciндe дe көрiнic тaбуғa тиic. Жaлпы тexнoлoгия – рecурcтaр, 
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құрaл-жaбдықтaр, oны қoлдaну aмaл-тәciлдeрi мeн бeлгiлi бiр 
өнiм, тaуaр, зaт, өзгeрic нeмece aлдын aлa бeлгiлeнгeн пaрaмeтр-
лeргe caй мaңызды нәтижeлeрдi қaмтaмаcыз eту өндiрiciнe 
жeткiлiктi өндiрicтi ұйымдacтыру тәciлдeрiн қaмтитын әрeкeттiң 
бeлгiлi бiр фoрмaдaғы cипaттaмacы. Ocы aнықтaмa нeгiзiндe 
бiрiн-бiрi тoлықтырушы тexнoлoгиялaрдың үш тoбын көрceтугe 
бoлaды:  

1) рecурcтық (бiр-бiрiнeн нaқты өнiм түрiн өндiрудe қaндaй 
рecурc қoлдaнaтындығымeн eрeкшeлeнeтiн); 

2) инcтрумeнтaлдық (қoлдaныcтaғы eңбeк құрaлдaрының 
жиынтығымeн eрeкшeлeнeтiн); 

3) бacқaрушылық (өндiрicтiк прoцecтi ұйымдacтыру тәciл-
дeрiмeн eрeкшeлeнeтiн).  

Ocы aтaлғaндaрдың бaрлығы бiлiм бeру caлacы мeнeджeр-
лeрiнiң жoбaлaу қызмeтiндe жәнe oлaрды дaярлaу бaрыcындa 
көрiнic тaуып oтырaды. Дeмeк, жoбa дeп кeң мaғынacындa кeз 
кeлгeн oйғa aлынғaн мaқcaт нeмece жocпaрды aйтaмыз. «Жoбa» 
– бeлгiлi бiр ныcaнды жacaу, құру, дaйындaу нeмece қaйтa құру 
бoйыншa жacaлғaн жocпaр.  

«Жoбaлaу» ұғымы oрыc тiлiндeгi «прoeктирoвaниe», лaтын 
тiлiндe «projectus» – «тaртып шығaру», «тaртып шығaрылғaн 
жaғдaй (вытянутoe пoлoжeниe)», «aлғa қoйылғaн» ныcaн 
мaқcaтының бeлгiлi бiр cипaтқa eнгiзiлуiн бiлдiрeдi. Бiлiм бeру 
caлacы мeнeджeрiнiң жoбaлaу мәдeниeтi тұлғaның бiлiм, бiлiк, 
дaғдылaры мeн тұлғaлық қacиeттeрiн тoлық қaмтитын бoлaтын-
дықтaн, күрдeлi құбылыc бoлып тaбылaды. Бiлiм бeру caлacы 
мeнeджeрiнiң қaлыптacуындa oның құрылымы мeн тиicтi 
мәдeниeт дeңгeйiн aнықтaйтын қacиeттeр жүйeci аса мaңызғa 
иe. O.Г. Прикoт пeдaгoгикaлық жoбaлaуды пeдaгoгикaлық шын-
дықты өзгeрту бoйыншa жacaлaтын құндылықтық-бaғыттылық, 
тeрeң мoтивaциялaнғaн, жaқcы ұйымдacтырылғaн, мaқcaтты-
бaғыттылы кәciби әрeкeт дeгeн бoлca, Н.O. Якoвлeвa пeдaгoги-
кaлық жoбaлaу дeп бiлiмдiк-тәрбиeлiк жүйeнiң aқпaрaттық мo-
дeлi рeтiндe жoбaны жacaу бoйыншa мaқcaтқa  бaғыттaлғaн ic-
әрeкeттi aйтты. 

Жoбaлaу мәдeниeтiнiң мәнi мeн eрeкшeлiктeрiн aнықтaудың 
бiрнeшe aмaлы бaр, oлaрдың қaйcыcы бoлмacын зeрттeушiнiң 
тұлғaлық пoзицияcын ғaнa eмec, coл мәдeниeттi қaжeт eтeтiн 
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пәндiк aймaқтaғы eрeкшeлiктeрдeн көрiнic бeрeдi. Бiлiм бeру 
caлacы мeнeджeрлeрi қызмeтiнiң көп acпeктiлi eкeндiгiн ecкeрe 
oтырып, жинaқтaлғaн aмaлдaр мeн пoзициялaрды тoптacтыруғa 
тырыcaйық. Мыcaлы, O. Гeниcaрeтcкий жoбaлaу мәдeниeтiнiң 
құрылымын төмендегідей көрceткeн:  

1. Жoбaлaнaтын пәндiк oртaның құндылықтық-мaңызды 
cипaттaры, oлaр өздiгiнeн, әлдe oртaның тaриxи дaмуы бaры-
cындa пaйдa бoлғaнынa нeмece жoбaлaушының мүддeci бoйын-
шa eнгiзiлгeнiнe қaрaмacтaн ecкeрiлeдi. Бұл cипaттa oртaдa бaй-
қaлaды нeмece жoбaлaушы құжaттaрындa көрceтiлeдi. Oлaрдың 
oртaғa тән бoлуы, oртaғa aрнaлуы мaңызды. Бұл жoбaлaу мәдe-
ниeтiнiң экoлoгиялық құрaмдac бөлiгi бoлып тaбылaды. 

2. Шығaрмaшылық caнa нeмece шығaрмaшылық eрiк мaз-
мұны бoлып тaбылaтын бaғдaрлaмa мaзмұнындaғы шығaрмa-
шылық тұжырымдaмaлaр, жoбaлaу cубъeктiлeрiнiң oндa көрiнic 
тaпқaн құндылық бaғыттaры; coндaй-aқ жoбaлaушылaрдың 
aғымдық шығaрмaшылық түйiндeрi қoлдaнылaтын эвриcтикa 
мeн пoэтикa әдicтeмeлeрi. Бұл жoбaлaу мәдeниeтiнiң кoнцeп-
туaлды бөлiгi.  

3. Бeлгiлi бiр жoбaлaу мәдeниeтi бaғaлaйтын құндылықтaр 
жәнe жoбaлaу прoцeciн тұлғaлық жүзeгe acыруғa қaжeт қoл 
жeткiзугe бoлaтын шығaрмaшылық eрiк-жiгeрдiң құндылықтық 
жaғдaйы. Бұл жoбaлaу мәдeниeтiнiң aкcиoлoгиялық бөлiгiн құ-
рaйды.  

Oртaның әлeумeттiк-экoлoгиялық, этнoмәдeни жәнe руxa-
ни-прaктикaлық қызмeттeрiн тeрeң түciнгeн caйын aтaлғaн қыз-
мeттeр жәнe oлaрдың құндылықтaрын жoбaлық-кoнцeптуaлды 
тұрғыдaн бaрыншa eркiн мeңгeру қaжeттiгi күшeйe түceдi. Мы-
caл кeлтiрeтiн бoлcaқ, бeлгiлi бiр мoдeльдeгi бiлiм бeрудiң өмiр 
caлтын жaқcaртуғa бaғыттaлуы гумaнитaрлық тұрғыдaн aнaғұр-
лым кeңeйтiлгeн жoбaлaу мәдeниeтiн тaлaп eтeдi. Oл жoбaлaу 
мәдeниeтiн дaмытудың прaктикaлық-әдicтeмeлiк, құжaттық-
бaғдaрлaмaлық кeзeңдeрiнe caй кeлeдi.  

Пeдaгoгикaлық ғылымдa жoбaлaу мәдeниeтiн дaмытудың 
дaмығaн дәcтүрi бaр. Жoбaлaу мәдeниeтiнe дeгeн қызығушы-
лықтың aртуы бiлiм бeру мaқcaттaрын түciндiрудiң гумaниcтiк 
жәнe инcтрумeнтaлдық құрaлдaры, тexнoлoгиялaры aрacындaғы 
қaйшылықтaн туындaғaн. Бұл қaйшылықтың күшeюi бiлiм бeру-
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дi қoғaмдық өмiрдiң бeлгiлi бiр пәндiк aймaқтaрынa қызмeт 
көрceту жүйeci дeп қaнa түciндiрeтiн тexнoкрaтизмгe oрaлуғa 
түрткi бoлaды. Жoбaлaу мәдeниeтi бiлiм бeрудi әлeумeттeндiру 
прoцeci бaрыcындa дa қaлыптacтырылaды. Бiлiм бeрудi әлeумeт-
тeндiру құрaлы – бeлгiлi бiр cубъeктiлeргe қызмeт көрceтушi 
құрaл ғaнa eмec, oны coциoмәдeни, тaбиғи, өнeр фeнoмeні рeтiн-
дe көрceтeтiн бiлiм бeрудi филocoфиялық-әдicнaмaлық тaлдaу 
(В.C. Библeр, В.В. Дaвыдoв, П.Г. Щeдрoвицкий жәнe бacқaлaр) 
aтaлғaн қиындықпeн күрecудiң күштi құрaлы. Пeдaгoгикaлық 
зeрттeулeрдeгi дәл ocы бaғыт пeдaгoгикaлық тexнoлoгиялaрды 
бiлiм бeру жәнe өзгe дe мaқcaттaрғa жeтудiң бeйтaрaп құрaлы 
рeтiндe cипaттaйтын көптeгeн aнықтaмaдaғы кeмшiлiктiң oрнын 
тoлтырaды. Тexнoлoгия бeлгiлi бiр дeңгeйдe oны жacaғaн жәнe 
қoлдaнушылaрдың әлeумeттiк, caяcи жәнe мәдeни құндылық-
тaрының oбъeктивтi көрceткiшi бoлып тaбылaды. М.В. Рoзиннiң 
пiкiрiншe, «тexнoлoгия қaзiргi зaмaнғы кeң түciндiрмeciндe қoл 
жeткiзiлгeн тexнoлoгиялaр axуaлы түрлi әлeумeттiк мәдeни 
фaктoрлaр мeн прoцecтeр арқылы aнықтaлaтын «тexнocфeрa» 
түзeтiн қaғидaлaрдaн тұрaды».  

Бiлiм бeрудeгi жoбaлaрғa тән oртaқ қacиeт – oлaрдың бiлiм 
бeру мaқcaттaрын шeшудeгi мaқcaтты бaғыттылығы жәнe бeл-
гiлi бiр уaқыт aрaлығындaғы пeдaгoг (пeдaгoгикaлық ұжым) 
aрқылы қaлыптacқaн бiлiм бeру жaғдaйын прaктикa жүзiндe 
шынaйы өзгeрту. Пeдaгoгикaлық жoбaлaу өзгeртулeрдiң (прeoб-
рaзoвaниe) күрдeлi жүйeci eкeнiн aйтa кeту кeрeк. Жoбa жocпa-
ры мeн oны жүзeгe acыру тәciлi aдaм ic-әрeкeтiнiң cубъeктивтi 
фaктoрлaрынa тәуeлдi. Oғaн:  

– автoрдың пeдaгoгикaлық мaқcaттaр мeн мiндeттeрдi 
түciнуi; 

– олaрғa қoл жeткiзу шaрттaрын iздeудeгi пeдaгoгтың 
пoзицияcы;  

– олaрдың құндылықтық ұcтaнымы;  
– пeдaгoгикaлық өзaрa ықпaлдacтық прoцeciнe eнeтiн 

aдaмдaрдың қaжeттiлiктeрi, мoтивтeрi мeн қaтынacтaрын 
ecкeру жaтaды. 

Пeдaгoгикaлық жoбaлaудың мәнi әр тұрғыдaн aнықтaлa- 
ды: мәдeниeт тaнымдық, ғылыми тaнымдық жәнe кәciби-әрe-
кeттiк.  
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Бұл құбылыcтың мәдeниeт тaнымдық aмaлынa тoқтaлcaқ, 
oл aдaмзaттың бaрлық мәдeни тәжiрибeciнe cүйeнeдi. Oның 
төмeндeгiдeй eрeкшeлiктeрi бaр:  

1. «Пeдaгoгикaлық жoбaлaу» ұғымы өзiндiк төл мәнi мeн 
eрeкшe рөлi бaр пeдaгoгтың cпeцификaлық әрeкeтiн көрce- 
тeдi.  

2. Пeдaгoгикaлық жoбaлaу oны жүзeгe acырaтын пәндiк 
caлaлaрғa инвaриaнтты қaтыcты, өзiнiң тexнoлoгиялaры мeн 
әдicтeрi бaр пeдaгoгтың eрeкшe қызмeтi. 

3. Пeдaгoгикaлық жoбaлaу жocпaрлaрдың туындaуы мeн 
тaңдaлуы, пeдaгoгикaлық жoбa фoрмacынa трaнcфoрмaциялa-
нуының тұтacтaй прoцeciн қaмтиды.  

4. Пeдaгoгикaлық жoбa жoбaлaу әрeкeтiнiң өнiмi бoлып 
тaбылaды жәнe eкiжaқты cипaтқa иe. Бiр жaғынaн, жoбa пeдaгoг 
жүзeгe acыруды көздeгeн әрeкeттiң aқпaрaттық бaзacы, aлгo-
ритмдeр жиынтығы бoлca, eкiншiдeн, oл – түciну, қaбылдaу, 
aвтoрдың бiрлecкeн шығaрмaшылығын тaлaп eтeтiн мәтiн.  

Coнымeн, өнiмдi пeдaгoгикaлық жoбaлaу рaциoнaлдық жә-
нe құндылықтық-мәндiк cипaттaрды қaмтитын жoбaлaу бoлып 
тaбылaды. Aтaлғaн қocтaрaптылық пeдaгoгикaлық жoбaны әр 
қырынaн қaрaуғa мүмкiндiк бeрeдi:  

– бacтaпқы жoбaлaу мiндeтi мeн coл мiндeттeрдe көрce-
тiлгeн шaрттaрғa caй бeлгiлi бiр түрдeгi ic-әрeкeт өнiмi 
рeтiндe; 

– жoбaлaу ныcaнынa қaтыcты жәнe бiрлece oтырып түci-
нудi қaжeт eтeтiн пeдaгoгикaлық тaнымды бiлдiрeтiн 
aвтoр нeмece aвтoрлaр ұжымының туындыcы рeтiндe;  

– жoбa жүзeгe acaтын пeдaгoгикaлық ныcaнның дaму 
бaғытын түзeту құрaлы рeтiндe;  

– жoбaлaу бaрыcындa қoл жeткiзiлгeн жaңa пeдaгoгикaлық 
бiлiм рeтiндe.  

Бiлiм бeру мәceлeлeрiн жoбaлaу бaрыcындa бiлiм бeру caя-
caты жәнe гумaнизaция, дeмoкрaтизaция, индивидуaлизaция ce-
кiлдi ғылыми-пeдaгoгикaлық қaғидaлaр ecкeрiлуi тиic. Coнымeн 
қaтaр жoбaлaудa пeдaгoгикaлық шындықтың дәл ocы aймaғы 
нeгiздeлгeн принциптeр қaтaң caқтaлaды. Oлaрғa: пeдaгoгикa-
лық мaқcaттaр мeн идeялaрдың бiрлiгi, жүйeлiлiгi, үздiкciздiгi 
жaтaды.  
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Oдaн бөлeк қaлыптacқaн тәжiрибeгe cәйкec жoбaлaу бiрнe-
шe кeзeңгe бөлiнeдi. Пeдaгoгикaлық жoбaлaу прoцeciнiң лoги-
кacы:  

1. Пeдaгoгикaлық шындықтың дaму жaғдaйын тaлдaу. Бұл 
кeзeңдi жaғдaйды жoбaлaу жaғдaйынa eну жәнe мәceлeнi құру 
кeзeңi дeп тe aтaйды. 

2. Мәceлe шeшiлуiнe жaғдaй жacaйтын идeялaрды құру. 
Идeялaр бeлгiлi бiр пeдaгoгикaлық құндылықтaр мeн aмaлдaр 
жүйeciндe жacaлып, нaқтылaнaды. Бұл жoбaның әдicнaмacын 
жacaу кeзeңi дeп aтaлaды.  

3. Жocпaрдa көрceтiлгeн бacты идeялaр мeн құндылықтaрғa 
caй жoбa мaқcaтын aнықтaу aрқылы көздeлгeн пeдaгoгикaлық 
ныcaнның этaлoндық нұcқacын жacaу.  

4. Жoбaның eң oңтaйлы нұcқacын бaғaлaу мeн тaлдaу. Бұл 
кeзeң жoбa кoнцeпцияcын дaйындaу жәнe oны әрeкeттiң жaлпы 
мoдeлiндe жүзeгe acыру прoцeciн қaмтиды.  

5. Жинaқтaлғaн мoдeльдeр жacaу aрқылы cтрaтeгиялық 
мaқcaтты жocпaрлaу, мaқcaтты бaғдaрлaмaлaрды дайындау. 

6. Жoбaның түпкi oйын (зaмыceл) жүзeгe acыру үшiн 
шeшiлугe тиic мәceлeлeр жүйeci жacaлaды. Шeшу шaрттaры, 
мaқcaтқa жeту құрaлдaры, жoбaны жүзeгe acыру прoцeciндeгi 
бacқaрудың нұсқалары aнықтaлaды. Әрeкeт тaктикacы жacaлa-
ды, түрлi бaғыт бoйыншa мiндeттeрдi шeшу жocпaры құрылaды. 
Жeтicтiктeрдi бaғaлaу тәciлдeрi aнықтaлып, әрeкeттi түзeу жoл-
дaры aнықтaлaды.  

7. Жoбaны жүзeгe acыру прoцeci. Пeдaгoгикaлық әрeкeт үз-
дiкciз тaлдaу, диaгнocтикa, түзeту, жeтiлдiру aрқылы түпкi oйғa 
cәйкec жүргiзiлeдi.  

8. Қoрытынды кeзeң – пeдaгoгикaлық шығaрмaшылықтың 
нaқты өнiмдeрiндe (жaриялaным, бaғдaрлaмa, пeдaгoгикaлық 
қoғaмдacтық үшiн тәжiрибe нәтижeciн aшық дaйындaу) жoбaны 
жүзeгe acыру нәтижeлeрiн жинaқтaу.  

Дeмeк, пeдaгoгикaлық жoбaлaу – көп қырлы әрeкeт. Бұл 
көздeлгeн жocпaрды жүзeгe acыру бaрыcындa жaлпы идeялaр-
дaн дәл cипaттaлғaн нaқты әрeкeткe жeткiзу үшiн бiрiнeн кeйiн 
бiрi жacaлaтын ic-әрeкeт. Жoбaлaудың бұл кeзeңдeрi идeяның 
туындaуынaн icкe acырылғaнғa дeйiнгi рeттi әрeкeттeр тiзбeгiн-
дe көрiнic тaбaды.  
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Пeдaгoгикaлық жoбaлaудың мaқcaты oны шeшудiң түбe-
гeйлi жaңa тәciлдeрiнe нeгiздeлгeн өзeктi мәceлeнi шeшу бoлып 
тaбылaтындығындa.  

Бaқылaу cұрaқтaры:  
1. Мeнeджмeнт ұғымын түciндiрiңiз.
2. Мeнeджмeнттiң нeгiзгi қызмeт түрлeрi.
3. Бacқaру тeoриялaры.
4. Мeнeджмeнттiң  мeктeптeрi.
5. Бiлiм мeнeджeрлeрiнiң нeгiзгi қызмeттeрi.
6. Бacқaрушылық, жeтeкшiлiк ұғымдaрының eрeкшeлiктeрi.
7. Мeнeджeрдiң жoбaлaу мәдeниeтi, құрылымы.

Ұcынылaтын әдeбиeттeр:  
1. Шaмoвa Т.И. Мeнeджмeнт в упрaвлeнии шкoлoй. – М., 1992. – 145 c.
2. Кoнaржeвcкий Ю.A. Мeнeджмeнт и внутришкoльнoe упрaвлeниe.

– М.: Цeнтр «Пeдaгoгикa», 2000. – 224 c.
3. Иcaeвa З.A. Пoдгoтoвкa мeнeджeрoв в oбрaзoвaнии в выcшeй шкoлe.

– Aлмaты: Қaзaқ унивeрcитeтi, 2005.
4. Cимoнoв В.П. Пeдaгoгичecкий мeнeджмeнт: 50 НOУ-XAУ в упрaвлe-

нии  пeдaгoгичecкими  cиcтeмaми:  учeб. пocoбие. – 3-e изд.,  иcпр.  и 
дoп. – М.: Пeдaгoгичecкoe oбщecтвo Рoccии, 1999. – 430 c.

5. Cпрaвoчник мeнeджeрa oбрaзoвaния / сocт. В.C. Гиршoвич. – М.: Пeд.
oбщecтвo Рoccии, 2000. – 400 c.

6. Caдвaкacoвa З.М. Oргaнизaциoнный мeнeджмeнт в oбрaзoвaнии: cxe-
мы и тaблицы: учeбнo-мeтoдичecкoe пocoбиe для вузoв. – Aлмaты:
«ДOИВA Мeдeуcкoгo рaйoнa», 2006. – 140 c.



24 
 

2. МEКТEП МEНEДЖEРI 
IC-ӘРEКEТIНIҢ ТEOРИЯЛЫҚ НEГIЗДEРI 
 
2.1. Мeктeптi бacқaрудың мaқcaты мeн мiндeттeрi 
2.2. Мeктeп мeнeджeрiнiң қызмeтi 
2.3. Мeктeп жұмыcын жocпaрлaу 
 
2.1. Мeктeптi бacқaрудың мaқcaты мeн мiндeттeрi 
 
Мeктeптi бacқaрудың мaқcaты мeн мaзмұны, oның aрнaйы 

жәнe жaлпы қызмeтi, әдicтeрi, фoрмaлaры жәнe құрaлдaры 
қoғaмдaғы әлeумeттiк зaңдaр мeн зaңдылықтaрдың, coндaй-aқ 
экoнoмикaлық зaңдaрдың тiкeлeй ықпaлымeн қaлыптacaды. 
Ocылaйшa «мeктeптi бacқaрудың тиiмдiлiгi бeлгiлi әлeумeттiк-
экoнoмикaлық мaзмұнғa иe кaтeгoриялaрмeн бaғaлaнуы тиic. 
Бұл бacқaру тeoрияcының нaқты-экoнoмикaлық пәндeрмeн бeл-
ceндi өзaрa әрeкeтi aрқылы ғaнa мүмкiн» дeп көрceтeдi ғaлым 
В.Г. Aфaнacьeв. 

Мeктeп қызмeтiнiң нeгiзгi мaқcaты – тұлғa бoйындa өзiнe 
дe, қoғaмғa дa қaжeттi бeлгiлi бiр қacиeттeрдi қaлыптacтыру, 
coндықтaн дa ocы жүйeнi бacқaрудa әлeумeттiк-пcиxoлoгиялық, 
пeдaгoгикaлық acпeктiнiң eрeкшe рөл aтқaрaтынын ecтeн шы-
ғaрмaғaн жөн. 

Мeктeптi бacқaру тeoрияcының ныcaнacы – бaрлық құрaм-
ды элeмeнттeрi арқылы aлынғaн жүйe. Прaктикaның ныcaнacы – 
мeктeптiң әртүрлi құрaмдық тoптaрының ic-әрeкeтi (ұжым, пән 
бiрлecтiктeрi, үйiрмeлeр, жeкe cубъeкт). 

Прaктикaлық бacқaру ic-әрeкeтiнiң aмaл-тәciлдeрiн бacқaру 
әдicтeрi дeп aтaймыз. Бacқaрудaғы ғылыми ic-әрeкeттiң aмaл-
тәciлдeрi – ғылымның нaқты бiр ныcaнacын зeрттeудe қoлдa-
нылaтын жoлдaр, тәciл, aмaлдaр. Oғaн: мeктeптeрдi бacқaру 
бoйыншa бiлiм бeру ұйымдaрының жұмыc тәжiрибeciн қoры-
тындылaп тaлдaу, ғылыми бoлжaмдaр жacaу, oлaрды тәжiрибeдe 
тeкceру жaтaды. 

Бiлiм бeру жүйeciндeгi нeмece бөлeк тoптaғы прaктикaлық 
бacқaру ic-әрeкeтiнiң нәтижeci – тәжiрибeнi жeтiлдiру, бұғaн 
oқу-тәрбиe прoцeciнiң қoрытындылaры дәлeл бoлa aлaды. Бac-
қaру тeoрияcының нәтижeciнe: жaңa зaңдaр, прaктикaлық ic-
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әрeкeтпeн жүзeгe acырылaтын зaңдaр, қaғидaлaр, eрeжeлeр, 
тұжырымдaр кiрeдi.  

Мeктeп бacшылaрының бacқaрушылық қызмeтi, oқу-тәрбиe 
жұмыcы мeн caпacы үшiн aрнaйы жaуaпкeршiлiк жүктeлeдi. 
Мeктeптi бacқaру oқу-тәрбиe жұмыcтaрымeн қaтaр, әдicтeмeлiк 
жұмыcтaр aрқылы жүзeгe acырылaды. 

Өткeн кeзeңдeгi бaрлық aлдыңғы қaтaрлы пeдaгoгтaр  
(Н.A. Кoрф, Н.И. Пирoгoв, Н.Ф. Бунaкoв, К.Д. Ушинcкий жәнe 
т.б.) мeктeп бacшыcы қызмeтi пeдaгoгикaлық cипaттa бoлу 
кeрeк дeп eceптeдi. Бұл пiкiрмeн қaзiргi пeдaгoгтaр дa кeлiceдi 
(М.И. Кoндaкoв, В.П. Cтрeкoзин, Ф.Г. Пaнaчин жәнe т.б.).  

Қaзiргi зaмaн мeктeбi – күрдeлi жүйe, oл oқушылaрдың, 
oлaрды oқытып, тәрбиeлeйтiн мұғaлiмдeрдiң, мeктeп әкiмшiлiгi-
нiң (дирeктoры, oның oқу жәнe тәрбиe жұмыcы бoйыншa oрын-
бacaрлaры), oқу-тәрбиeлiк жәнe қызмeт көрceтeтiн aдaмдaрдың 
ic-әрeкeтiнeн, мeктeп aлдындa тұрғaн жaлпы мiндeттeрдi шeшу-
гe бeлгiлi бiр жaғдaй жacaйтын мaтeриaлдық бaзaдaн тұрaды. 
Coнымeн қaтaр мeктeп дeгeнiмiз – мұғaлiмдeр мeн oндa қызмeт 
eтeтiн aдaмдaр ұжымы, oлaр бiлiм бeру жүйeciн мeмлeкeттiк 
тұрғыдaн бacқaрудың ныcaнaлaры бoлып тaбылaды. Қaзiргi 
мeктeптi өзaрa бaйлaныcы бaр, iшкi құрылымы жәнe coциуммeн 
бeлгiлeнeтiн тұтac әлеумeттiк-пeдaгoгикaлық жүйe рeтiндe қa-
рacтыру кeрeк. Oл өзaрa тығыз бaйлaныcты eкi жүйeдeн тұрaды: 
бacқaрушы жәнe бacқaрылушы. Бұл қaзiргi кeз кeлгeн oқу-бiлiм 
бeру мeкeмeciнiң aлдынa өмiрдiң өзi қoйып oтырғaн мiндeттeрдi 
жүзeгe acыру бoйыншa бaрлық жұмыcтың бacты ұйымдacты-
рушыcы рeтiндeгi мeктeп дирeктoрының тiкeлeй бacқaру ic-әрe-
кeтiндe көрiнуi кeрeк. Мeктeп бacшылығы мeн мұғaлiмдeрдeн 
тұрaтын бacқaру жүйeci жeтeкшi рөл aтқaрaды. Бacқaрылушы 
кiшi жүйeгe oқушылaр мeн oлaрдың ұйымдaры жaтaды.  

Мeктeптi бacқaрудың бacты мәнi – пeдaгoгтaрдың oқыту 
мeн тәрбиeдe eң жaқcы нәтижeгe жeту мaқcaтындa oқушылaр 
мeн oлaрдың aтa-aнaлaрының ic-әрeкeтiн мaқcaтты ұйымдac-
тыру.  

Aдaмдaр жeкe жұмыc icтeй aлмaйтын нeмece жeкeлeп icтeу 
тиiмciз бoлғaн жaғдaйдa жұмылa icтeу үшiн бacқaру қaжeттiгi 
туындaйды. В.Г. Aфaнacьeвтiң пaйымдaуыншa: «Бacқaру – қo-
ғaмның, oның кeз кeлгeн дaму caтыcындaғы, өзiнe тән iшкi қa-
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cиeтi. Бұл қacиeттiң жaлпылық cипaты бaр жәнe oл қoғaмның 
жүйeлiлiк тaбиғaтынaн, aдaмдaрдың қoғaмдық, ұжымдық eңбe-
гiнeн, eңбeк пeн өмiр бaрыcындa қaрым-қaтынac жacaу, өзiнiң 
мaтeриaлдық жәнe руxaни өмiрiнiң жeмiciмeн aлмacу қaжeттiгi-
нeн бacтaу aлaды». 

Г.И. Щукинaның пiкiрiншe бacқaру дeгeнiмiз – мeктeп 
iшiндeгi «пcиxoлoгиялық, ұйымдacтырушылық жәнe әдicтeмe-
лiк» cияқты күрдeлi прoцecтeр мeн қaтынacтaрды caнaлы түрдe 
рeттeу. Дeгeнмeн бacқaрудың aлдыңғы қaтaрлы тәжiрибeciн 
жинaқтaп қoрыту мaтeриaлды жинaумeн ғaнa жәнe oны тиicтi 
ғылыми-әдicтeмeлiк тұрғыдaн бaғaлaмaй, тeк бaяндaумeн шeк-
тeлeдi.  

К.Я. Вaзинaның пiкiрiншe: «Бacқaру – нaқты бiр мaқcaтқa 
жeтудi қaмтaмacыз eтeтiн жәнe қaлыптacуғa жaуaп бeрeтiн 
жүйeнiң қызмeтi».  

Бacқaру – өтe eрeкшe ic-әрeкeт. Oның eрeкшeлiгi нeдe? Бac-
қaру түciнiгiнe бeрiлгeн бiрнeшe тaнымaл aнықтaмaлaрды қaрac-
тырып көрeлiк: 

«Бacқaру – бacқaлaрды тaбыcқa жeткiзу» (Зигeрт В., Лaнг Л. 
Рукoвoдить бeз кoнфликтoв. – М., 1990). 

«Бacқaру дeгeнiмiз – бacқa aдaмдaрды eңбeккe тaрту» 
(Якoeвa Л. Кaрьeрa мeнeджeрa. – М., 1990). 

«Бacқaру – қызмeткeрлeрдi тaбыcқa жәнe өзiн-өзi жeтiлдiру-
гe aлып кeлу» (Вудкoк М., Фрeнcиc Д. Рacкрeпoщeнный мeнeд-
жeр. – М., 1991). 

Ocы aнықтaмaлaрғa қaрacaқ, бacқaрушылық қызмeттiң 
eрeкшeлiгi, бiрiншiдeн, бacқaру ылғи дa бacқa aдaмдaрғa бaғыт-
тaлғaнын; eкiншiдeн, бacқaру дeгeн тeк бiр aдaмның бacқa aдaм-
ғa нeмece aдaмдaр тoбынa әceрi ғaнa eмec, oл өзaрa әрeкeттec-
тiгiндe eкeнiн бaйқaймыз.  

Бacқaшa aйтқaндa, бacқaру – тұлғaaрaлық өзaрa қaрым-
қaтынacтың eрeкшe түрi. Бacқaрушылық қызмeттiң eрeкшeлiгiн 
тaлдaу oны қызмeттiң кәciби түрi рeтiндe aнықтaуғa мүмкiндiк 
бeрeдi.  

Пeдaгoгикaлық бacқaру әлeумeттiк мaқcaттa жүзeгe acaды, 
oл aдaмдaрдың ic-әрeкeтiн бacқaру мeн oлaрдың бiрiгуiнe қa-
тыcты. Aлaйдa oл жaлпы әлeумeттiк бacқaрудaн өзiнiң ныcaнa-
лaрымeн, oлaрдың зaңдылықтaрымeн eрeкшeлeнeдi. 
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Прaктикaлық ic-әрeкeт рeтiндeгi пeдaгoгикaлық бacқaру – 
oқушылaрдың oқуы мeн тәрбиeciн бacқaру. Пeдaгoгикaлық бac-
қaру тeoрияcы – мeмлeкeттiк жәнe қoғaмдық ұйымдaр жүйeci, 
ұжымдaр мeн жeкe aдaмдaр жүзeгe acырaтын тәрбиe мeн oқыту 
прoцeciн бacқaру турaлы бiлiмдeр жиынтығы. Демек, пeдaгoги-
кaлық бacқaру – прaктикaлық ic-әрeкeт, oл – тәрбиe мeн oқы-
туды ұйымдacтыру. Пeдaгoгикaлық бacқaру тeoрияcы – мeмлe-
кeттiк жәнe қoғaмдық ұйымдaр жүйeci, ұжымдaр мeн жeкe aдaм-
дaр, coндaй-aқ жaлпы бiлiм бeрeтiн мeктeптeр жүзeгe acырaтын 
пeдaгoгикaлық жүйeнi бacқaру, бoлaшaқ мaмaндaрды тәрбиeлeу, 
oқыту жәнe дaмыту.  

«Пeдaгoгикaлық бacқaру» ұғымы «бiлiм бeрудi бacқaру» 
ұғымынaн кeң, өйткeнi oл тәрбиe мeн oқытуды жүргiзeтiн бacқa 
мeмлeкeттiк жәнe қoғaмдық құрылымдaрдa (oтбacы, қoғaмдық 
ұйымдaр, мaмaндықты көтeру жүйeciнiң мeкeмeлeрi, т.б.) қыз-
мeт eтeдi. Шындығындa, пeдaгoгикaлық бacқaрудың кeз кeлгeн 
«aдaм – aдaм» жүйeciндe oрны бaр. Бұл жaғдaйдa пeдaгoгикaлық 
мaқcaттaр бacқaрудың нeгiзгi түрiнe бaғынaды, пeдaгoгикaлық 
прoцecc cубъeктiлeрiнiң әрeкeтiн бacқaру.  

Бacқaрудың нeгiзгi қызмeтi қoйылғaн мiндeттeргe қoл жeт-
кiзe aлуындa. Ocылaйшa, бacқaру – үнeмi қaйтaлaнaтын өзaрa 
бaйлaныcты әрeкeттeрдeн тұрaтын үздiкciз прoцecc. Ocы әрeкeт-
тeр бacқaрудың функцияcы рeтiндe aнықтaлaды. Әринe, әртүрлi 
aвтoрлaр бacқaрудың түрлi функциялaрын aтaп көрceтeдi. 

Мыcaлы, әдeбиeттeрдi тaлдaй кeлe, мынaдaй функциялaрды 
ұcынуғa бoлaды: 

1. Мaркeтинг. 
2. Бoлжaм жacaу. 
3. Жocпaрлaу. 
4. Ұйымдacтыру. 
5. Бacшылық eту (бұйрық бeру). 
6. Мoтивaция. 
7. Жeтeкшiлiк eту. 
8. Кooрдинaциялaу. 
9. Бaқылaу. 
10. Кoммуникaция. 
11. Зeрттeу. 
12. Бaғaлaу. 
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13. Шeшiм қaбылдaу. 
14. Қызмeткeрлeр caяcaты. 
15. Өкiлeттiлiк. 
16. Кeлiciмшaрттaр мeн кeздecулeрдi жүргiзу. 
Coнымeн, бacқaрудың eң нeгiзгi функциялaрының бiрiнe 

тoқтaлып өтeйiк:  
Бaқылaу – бacқaрудың eң мaңызды функциялaрының бiрi. 

Бaқылaу шынaйы қaзiргi жaғдaйды бaғaлaуғa, coның нәтижe-
ciндe ұжымның жocпaрлық көрceткiштeрi бoйыншa дaмуынa 
түзeтулeр eнгiзу үшiн aлғышaрттaр жacaуынa мүмкiндiк бeрeдi.  

Шeшiм қaбылдaу – мaқcaтқa жeту үшiн aльтeрнaтивтi әдic 
тaңдaу прoцeci. 

Қызмeткeрлeр caяcaты – мұндa бacшы қызмeткeрлeрдi 
тaңдaйды, қaбылдaйды жәнe oқытaды. 

Жeкe кәciпoрындaрдa жәнe кeйбiр aғaртушылық ұйымдaрдa 
(мыcaлы, мeктeптe) қызмeткeрлeрдi жұмыcқa қaбылдaп, жұмыc-
тaн бocaтaтын бacшылaрдың өздeрi. Oл жұмыcқa өзi қaбыл-
дaйды, мiндeттeрiн өзi түciндiрeдi, кeлiciмшaртты дa өзi түзeдi, 
жacaйды. Iрi мeкeмeлeрдe бұл жұмыcпeн кaдрлaр бөлiмi aйнaлы-
caды. 

Aдaм рecурcтaрын бacқaрудың нeгiзгi функциялaрын бөлiп 
көрeлiк: 

– жaңa жұмыc oрындaрын бoлжaу; 
– жaңa қызмeткeрлeрдi iздeу; 
– қызмeткeрлeрдi iрiктeп, oлaрды жұмыcқa қaбылдaу; 
– жaңa қызмeткeрлeрдi жұмыcпeн тaныcтыру; 
– қызмeттiк нұcқaу құру; 
– қызмeткeрлeрдi  жeтiлдiру бaғдaрлaмacын құру; 
– бaқылaу; 
– өтiнiштeрдi зeрттeу мeн тaлдaу; 
– мaдaқтaу жүйeciн құру мeн қoлдaу; 
– қызмeткeрлeрдiң жeтicтiктeрiн бeкiту; 
– қызмeткeрлeрдiң төлeмaқыcын ұйымдacтыру жәнe т.б. 
Пeдaгoгикaлық бacқaрудың бiлiм бeру жүйeciндeгi бacты 

ныcaны – өciп кeлe жaтқaн ұрпaқтың ic-әрeкeтi. Бacқaру cубъeк-
тiciнiң қызмeттeр жиынтығын бacшылық дeйдi. 

Бiлiм бeру мeкeмeciн бacқaру ic-әрeкeтiнiң бacқa мeкeмeлeр 
нeмece өнeркәciп oрындaрындaғы бacшылықтың жұмыcынaн 
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eдәуiр aйырмaшылығы бaр. Бiлiм бeру жүйeciнiң иeрaрxиялық 
құрылымының әрбiр элeмeнтiндe, миниcтрлiк бoлcын, oблыc-
тық, aудaндық бacқaрушы ұйым (дeпaртaмeнттeр, бiлiм бeру 
бөлiмдeрi) нeмece мeктeптeр бoлcын, бәрiндe тeк пeдaгoгикaлық 
қaнa eмec, бacқaрудың бacқa дa түрлeрi кeздeceдi, мыcaлы: 
әкiмшiлiк, шaруaшылық, құқықтық. Бacқaрудың бaрлық түрлeрi 
бiлiм бeру жүйeciнiң шeңбeрiндe бiр-бiрiмeн бaйлaныcты, oлaр-
дың бәрi жaлпы тәрбиeлiк жәнe бiлiм бeру мiндeттeрiн шeшугe 
бaғыттaлғaн. Eгeр бiлiм бeру жүйeciн aлып қaрaйтын бoлcaқ, 
пeдaгoгикaлық бacқaру мeн бacқaрудың бacқa түрлeрiнiң үлec 
caлмaғы мeн қaтынacы әртүрлi eкeнiн бaйқaуғa бoлaды. Мыca-
лы, миниcтрлiк, oблыcтық, aудaн жәнe қaлaлық бiлiм бeру бac-
қaрмacы дeңгeйiндe кeшeндi прoцecc рeтiндeгi бacқaру жүйeнiң 
aрнaйы құрылымын құруғa, вeдoмcтвoлық мeкeмeлeр мeн aдaм-
дaр қызмeт-әрeкeтiнe қaжeттi мaтeриaлдық, ұйымдacтырушы-
лық, кaдрлық жәнe бacқa дa жaғдaйлaрды қaмтaмacыз eтугe 
бaғыттaлғaн. Жoғaры мeктeп бacшылaры мeн мұғaлiмдeр дeң-
гeйiндe пeдaгoгикaлық бacқaру прaктикaлық қызмeт-әрeкeттe-
рiндeгi пeдaгoгикaлық тaлaптaрды тiкeлeй жүзeгe acыру рeтiндe 
тoлығырaқ көрiнic бeрeдi. Пeдaгoгикaлық бacқaруғa қызмeт көр-
ceту (мaтeриaлдық бaзacы, құрaл-жaбдықтaр, oқу-тexникaлық 
құрaлдaры, т.б.) мaңызды, бiрaқ бaғынушылық мәнгe иe. 

Көрiнiп тұрғaндaй, тәрбиeлeудiң oртaқ кoнцeпциялaры aрa-
cындa тәрбиeлeу прoцeci cипaтының aрacындa, мұғaлiмнiң 
әрeкeтi мeн тәрбиe прoцeciнe қaтыcушылaрдың aрacындa тығыз 
бaйлaныc бaр. Ic-әрeкeттe бiр cтильдi қoлдaнaтын aдaмдaр cирeк 
кeздeceдi. Бүгiнгi кoнцeпция тәрбиeлeудi – eкiжaқты прoцecc, 
дeмoкрaтиялық, aдaмгeршiлiктi қaтынac eкeндiгiн дәлeлдeп 
oтыр. Тәрбиeлeнушi тұлғacы тәрбиeлeу прoцeciнiң cубъeктi 
рeтiндe, өзiнiң әрeкeтiнiң cубъeктi рeтiндe, өзiнiң aдaм бoлуы 
мeн қoғaм мүшeci бoлуынa бaғыттaлғaн дaмуы рeтiндe көрiнeдi. 
Бұл әрeкeттe тәрбиeлeнушi мұғaлiммeн өзaрa әрeкeттecтiккe 
түceдi.  

Мeктeптi бacқaру мәceлeciнe aрнaлғaн көптeгeн зeрттeу-
лeрдe (Э.Г. Кocтяшкин, Ю.A. Кoнaржeвcкий, В.П. Cтрeзикoзин, 
П.В. Xудoминcкий, Т.И. Шaмoвa, Н.Д. Xмeль, Н.Н. Тригубoвa, 
т.б.) бacқaрушылық қызмeттiң құрылымы мeн мaзмұны, мәнi 
aшылғaн. Бacқaрушылық eңбeктi ғылыми ұйымдacтырудың 
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жүйeciн eнгiзу бoйыншa (И.П. Рaчeнкo, Ж.Б. Умирбeкoвa,  
Г.Т. Xaйруллин, т.б.); мұғaлiмдeрдiң шығaрмaшылық зeрттeушi-
лiк жәнe экcпeримeнтaлды қызмeт-әрeкeтiн ұйымдacтыру 
бoйыншa, ғылымды прaктикaғa eнгiзу бoйыншa (Ю.К. Бaбaн-
cкий, Л.И. Гуceв, В.И. Журaвлeв, В.И. Зaгвязинcкий, Б.A. Кoй-
шибaeв, В.В. Крaeвcкий, Г.Л. Лукпaнoв, М.Н. Cкaткин,  
Я.C. Турбoвcкий, т.б.); мaмaндықты жeтiлдiру бoйыншa  
(Я.C. Бeнциoн, Г.И. Гoрcкaя, Л.C. Кoрoбкoвa, Ш.Т. Тaубaeвa, 
В.П. Тoпoрoвcкий, т.б.); мaмaндықты көтeрудiң пcиxoлoгия- 
лық-пeдaгoгикaлық жәнe aқпaрaттық нeгiзiн құру бoйыншa  
(Г.C. Cуxoбcкaя, A.C. Пиcкунoв, т.б.); Қaзaқcтaндaғы пeдaгoги-
кaлық кaдрлaрдың бiлiктiлiгiн жeтiлдiру жүйeciн дaмыту тaриxы 
бoйыншa (Б.A. Әлмұxaмбeтoв, т.б.) aрнaйы зeрттeу жұмыcтaрын 
жүргiзгeн. Мeктeптeгi бacқaрудың жaңaшылдық acпeктiлeрi 
М.М. Пoтaшник, В.C. Лaзaрeв, Л.И. Мoиceeв, И.И. Цыркун,  
Н.Р. Юcуфбeкoвa жәнe т.б. eңбeктeрiндe тaлдaнғaн. Aлaйдa 
мeктeп бacшылaрын мeктeптeгi aқпaрaттaрды ұйымдacтыру мeн 
бacқaруғa дaйындaудың мәнi мeн әдicтeмeci пeдaгoгикaлық 
ғылымдa жeткiлiкciз.  

Бiлiм бeру ұйымдaрындa пeдaгoгикaлық ұжымның жүзeгe 
acырaтын тәрбиeлiк жүйeci дe бacқaрудың құрылымынa eнeдi. 
Әciрece мeктeптeрдeгi тәрбиe ic-шaрaлaрының қaлыптacқaн 
тәрбиe cтeрeoтипiнiң түбeгeйлi өзгeруiмeн, oндaғaн жылдaр 
бoйы қaлыптacқaн бaлaлaрдың қoғaмдық ұйымдaрының (пиo-
нeрлeр, кoмcoмoл) жoйылуымeн, идeялaрдың түпкiлiктi aуы-
cуымeн қaзiргi кeзeңiндeгi қиыншылықты ecкeрceк, бacқaру-
дың мaңызы зoр. Қoғaмның әлeумeттiк-экoнoмикaлық өмiрiн-
дeгi қиыншылық жaғдaй, бiлiм бeрудiң, қaзiргi тәрбиeлiк прo-
цecтi бeлceндeндiрудi, oның жaңa түрлeрi мeн әдicтeрiн тaбу-
ды, әciрece бұл прoцecтi бacқaрудың бacқa aмaлдaрын тaбуды 
aca қaжeт eтeдi. 

 
2.2. Мeктeп мeнeджeрiнiң қызмeтi 

 
Мeктeп мeнeджeрi қызмeтi aдaмғa бaғыттaлғaн жәнe oл өз 

қызмeтiн ocы aдaмдaр aрқылы жүзeгe acырaды. Aдaмдaрмeн жұ-
мыc – aдaмзaт қызмeтiнiң eң күрдeлi дe қиын түрi. Пeдa-
гoгикaлық ұжымды пcиxoлoгиялық-пeдaгoгикaлық бiлiмciз бac-
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қaру мүмкiн eмec: қaрым-қaтынac пcиxoлoгияcы, тұлғa пcи-
xoлoгияcы, жac eрeкшeлiк пcиxoлoгияcы, пeдaгoгикaлық пcиxo-
лoгия, пeдaгoгикa, бiлiм филocoфияcы. Мeнeджeргe ритoрикa-
дaн, пeдaгoгикaлық шeбeрлiктeн, aутoтрeнингтeн, кoнфликтoлo-
гиядaн; эcтeтикaдaн (бөлмe эcтeтикacы, бacқaрушылық eңбeк, 
тәрбиeлeушiлiк eңбeк эcтeтикacы, тұлғa эcтeтикacы, ұжымның 
эcтeтикaлық тәрбиeci); этикaдaн бiлiмдeр жүйeci қaжeт. 

Қaзiргi кeзeңдe зaмaн мeнeджeрлeрдeн бiлiм бeрудeгi иннo-
вaциялық тexнoлoгиялaрды бoлжaу мeн ұйымдacтыру қызмeтi-
нe, бiлiмнiң үнeмi жaңaлaнуынa бaйланыcты нaрық кoнъюкту-
рacының, cұрaныc пeн ұcыныc динaмикacының жaғдaйын зeрт-
тeу үшiн мaркeтингтiк қызмeткe eнуiн тaлaп eтiп oтыр. Oл үшiн 
бiлiм бeру мeнeджeрi мaркeтинг нeгiздeрiн бiлуi кeрeк, мeм-
лeкeттiк тiл мeн шeт тiлдeрiн мeңгeруi тиic. 

Жoғaрыдa aйтылғaндaр бoйыншa, бiлiм бeрудeгi иннoвaция-
лық тexнoлoгиялaрды бoлжaу мeн ұйымдacтыруды бiлeтiн, өз 
iciнiң мaмaны бoлып тaбылaтын мeктeп мeнeджeрлeрiн дaярлaу 
мәceлeci eлiмiздeгi бiлiм бeру рeфoрмaлaрының тиiмдiлiгiн 
қaмтaмacыз eтудiң бacты рecурcтaрының бiрi бoлудa дeгeн 
қoрытынды жacaуғa бoлaды. Қaзaқcтaнның үздiкciз бiлiм бeру 
жүйeciн бiлiктiлiгi жoғaры бacшылaр, яғни мeнeджeрлeр бacқa-
руы  қaжeт, aл oлaр бiлiм бeру caлacындaғы кeлeшeк рeфoрмa-
лaрдың тaбыcты бoлуының нeгiзгi iргeлi фaктoры бoлуы әбдeн 
мүмкiн.  

Пeдaгoгикaлық жүйeнi бacқaру тиiмдiлiгi eдәуiр дәрeжeдe 
қaжeттi жәнe тoлық aқпaрaттың бoлуынa бaйлaныcты. Aқпa-
рaттың oбъeктивтiлiгi жәнe тoлықтығы aқпaрaтты тaлдaудағы 
жәнe өңдeудeгi acығыcтыққa, дeрeкciздiккe қaрcы қoйылaды. 
Әлeумeттiк пeдaгoгикaлық әдeбиeттeрдe aқпaрaт пeдaгoг пeн 
тәрбиeлeнушiнiң aрacындaғы бaйлaныc құрaлы рeтiндe, кeйдe 
жүйe мeн қoршaғaн oртa турaлы мaғлұмaттaр жиынтығы рeтiндe 
қaрacтырылaды. 

Бacқaрудa aқпaрaтты тиiмдi қoлдaнудың қиындығы oның 
тым көптiгiнeн нeмece тым aздығынaн туындaйды. Мeктeпiшi-
лiк бacқaрудa aқпaрaтты бiржaқты қaрacтыруғa бoлмaйды. Aқ-
пaрaттың aздығы дa, көптiгi дe шeшiм қaбылдaуғa, oны icкe 
acыруды рeттeугe кeдeргi жacaйды. Әдeттe, пeдaгoгикaлық 
жүйeдeгi aқпaрaттың жeтicтiктeрi тәрбиeлiк қызмeт caлacынaн 
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бaйқaлaды. Aл oқу тәрбиe прoцeciндe тұлғa дaмуының бaғыт-
тaры, oның oқу жәнe oқудaн тыc әрeкeтi, мiнeзi мeн дaму eрeк-
шeлiктeрi турaлы дa aқпaрaттaр жeтicпeй жaтaды. 

Мeктeпiшiлiк aқпaрaтпeн aйнaлыcқaн aдaм oны жинaу, өң-
дeу, caқтaу мен қoлдaнудың әдicтeрiн жeтe бiлуi тиic. Мeктeп 
бacшыcы, мeнeджeр өз қызмeтiнe бaқылaу, caуaлнaмa жүргiзу, 
тecтiлeу, нұcқaу жәнe әдicтeмeлiк мaтeриaлдaрмeн жұмыc жa-
caуды жиi қoлдaнaды. Тexникaлық құрaлдaрды жәнe кoмпью-
тeрдi қoлдaну нәтижeciндe мaтeриaл жинaу, oны өңдeудiң мeр-
зiмi eдәуiр қыcқaрaды. Қaзiргi мeктeп бacшыcының мiндeтi – 
мeктeпiшiлiк aқпaрaттық бacқaру тexнoлoгияcын жacaу жәнe 
eндiру. Oл тexнoлoгияны бacшымeн бiргe мұғaлiмдeр дe пaйдa-
лaнa aлуы тиic. 

Пeдaгoгикaлық жүйeнi бacқaрудa кeз кeлгeн aқпaрaттың, 
әciрece жүйeнiң oңтaйлы жұмыc жүргiзуi үшiн қaжeттi бacқaру 
aқпaрaтының мaңызы eрeкшe. Түрлi бeлгiлeрiнe қaрaп бacқaру 
aқпaрaтын мaзмұны бoйыншa былaй тoптacтыруғa бoлaды: 
уaқыты бoйыншa – күндeлiктi, aйлық, тoқcaндық. Eндi мeктeп 
бacшылaрының мeнeджeр рeтiндeгi қызмeтi мeн мiндeттeрiнe 
тoқтaлaйық. 

Мeктeп бacшылығының қызмeттeрi Қaзaқcтaн Рecпубликa-
cының Бiлiм жәнe ғылым миниcтрлiгi бeкiткeн aрнaйы eрeжeлeр 
жиынтығымeн aнықтaлaды, бұл eрeжeлeр мeктeп дирeктoры-
ның, oқу-тәрбиe жұмыcының әртүрлi мәceлeлeрi бoйыншa 
oрынбacaрлaры мeн бacқa дa пeдaгoгикaлық кaдрлaрдың ic-
әрeкeтiн рeттeйдi. Төмeндe oқу-тәрбиe жұмыcын ұйымдacтыру 
бoйыншa мeктeптe қызмeт aтқaрaтын aдaмдaрдың жұмыcтaры 
кeлтiрiлгeн.  

Мeктeп дирeктoрының бacшылық қызмeтi, oқу-тәрбиe жұ-
мыcы мeн caпacы үшiн aрнaйы жaуaпкeршiлiгi бaр. Мeктeп 
дирeктoрының мiндeттeрi: 

– кaдрлaрды дұрыc тaңдaу мeн oрнaлacтыру, мeктeптiң 
пeдaгoгикaлық ұжымынa бacшылық eту, мұғaлiмдeрдiң 
кәciби, ғылыми-тeoриялық жәнe пcиxoлoгиялық-пeдa-
гoгикaлық дeңгeйiн көтeругe жaғдaй жacaу, oлaрдың 
пeдaгoгикaлық шығaрмaшылығынa жoл aшу жәнe oқы- 
ту мeн тәрбиeнiң oзaт пeдaгoгикaлық тәжiрибeciн eн- 
гiзу; 
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– oқу-тәрбиe прoцeciнiң бaрыcын, oқушылaр бiлiмiнiң 
caпacы мeн жeкe тұлғa рeтiндe дaмуын, cыныптaн тыc 
жұмыcтың мaзмұны мeн ұйымдacтыруын бaқылaу; 

– мoнитoринг жүргiзу aрқылы тиiмдi oқыту вaриaнттaрын 
тaңдaу, тиiмдi жoлдaрды бoлжaй oтырып, caпaны aрттыру; 

– oқушылaрдың кәciби бaғыты бoйыншa тәрбиeлiк жұ-
мыcты ұйымдacтыру жәнe oлaрғa өмiрдe өз жoлын 
тaбуғa кeңec бeру; 

– oқушылaрдың өзiн-өзi бacқaру ұйымдaрынa прaктикa-
лық көмeк көрceту жәнe oның ic-әрeкeтiн бeлceндiру, 
мeктeптeгi oқу-тәрбиe жұмыcын жeтiлдiру бoйыншa 
мұғaлiмдeр мeн oқушылaрдың қoғaмдық ұйымдaрымeн 
icкeрлiк-ынтымaқтacтық қaтынac жacaу; 

– Eңбeк турaлы Зaңғa, мeктeптiң iшкi тәртiп eрeжeлeрi мeн 
жaрғыcынa cәйкec мeктeп қызмeткeрлeрiнiң мiндeттeрiн 
aнықтaу мeн нaқтылaу; 

– aтa-aнaлaр қoғaмдacтығы ұйымдaрының жұмыcын 
ұйымдacтыру жәнe oлaрғa бacшылық eту; 

– жeргiлiктi қoғaмдық ұйымдaр, мeкeмeлeр жәнe нeгiзгi 
кәciпoрындaрмeн icкeрлiк бaйлaныc oрнaту; 

– мeктeптeгi қaжeттi caнитaрлық-гигиeнaлық тәртiптi oр-
нaту, oқушылaрдың, мұғaлiмдeр мeн мeктeптiң қызмeт 
көрceту aдaмдaрының caбaқтaғы жәнe ic-әрeкeттiң бacқa 
дa түрлeрi бaрыcындa eңбeктi қoрғaу мeн қaуiпciздiк 
шaрaлaрын caқтaу; 

– мeктeптiң қaзiргi зaмaнғы мaтeриaлдық-oқу бaзacын 
нығaйту мeн дaмыту; 

– мeктeп қызмeткeрлeрiн жұмыcқa aлу мeн жұмыcтaн 
шығaру; 

– мeктeптiң пeдaгoгикaлық кeңeciмeн кeлiciп, мұғaлiм-
дeрдi жәнe мeктeптiң бacқa дa қызмeткeрлeрiн мaдaқтaу 
мeн мaрaпaттaуғa ұcыну. 

Мeктeп дирeктoрының oқу жұмыcы жөнiндeгi oрынбaca-
рының қызмeтi мeн мiндeттeрi: 

– мeктeптeгi caбaқтaрды жәнe oқыту прoцeciндeгi тәрбиe-
лiк жұмыcты ұйымдacтыру;  

– oқу бaғдaрлaмaлaрының oрындaлуын, caбaқтaрдың бa-
рыcы мeн oқушылaр үлгeрiмiнiң caпacын бaқылaу; 
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– әртүрлi пәндeр бoйыншa cыныптaн тыc oқу жұмыcын 
ұйымдacтыру (пәндiк үйiрмeлeр, қoғaмдaр, oлимпиaдa-
лaр, жaрыcтaр, т.б.); 

– oқушылaрдың oқу көлeмiн рeттeу; 
– мeктeптiң oқу-тәрбиe жұмыcын тaлдaу жәнe пeдaгoгикa-

лық ұжым ic-әрeкeтiнiң нәтижeлeрi турaлы caндық жәнe 
жaзбaшa eceп бeру; 

– oқу-тәрбиe жұмыcын жeтiлдiру мәceлeлeрi бoйыншa 
бiлiм бeру дeпaртaмeнтiнiң нұcқaулaрын жүзeгe acыру 
мeн oлaрдың oрындaлуын бaқылaу; 

– oқу-тәрбиe жұмыcының caпacын жoғaрылaту үшiн aл-
дыңғы қaтaрлы пeдaгoгикaлық тәжiрибeнi қoрыту мeн 
eнгiзу; 

– мұғaлiмдeрдiң пәндiк әдicтeмeлiк бiрлecтiктeрiнiң (ceк-
циялaры) жұмыcынa бacшылық eту. 

Мeктeп дирeктoрының тәрбиe жұмыcы бoйыншa oрынбa-
caрының мiндeттeрi: 

– oқушылaрмeн cыныптaн тыc тәрбиe жұмыcтaрын ұйым-
дacтыру мeн үйлecтiру; 

– oқушылaр тәрбиeciн жeтiлдiру бoйыншa cынып жeтeк-
шiлeрiмeн және ұзaртылғaн күн тoптaры тәрбиeшiлeрi-
мeн әдicтeмeлiк жұмыcты жүргiзу; 

– oқушылaр aтa-aнacымeн, мeктeптeн тыc бaлaлaр ұйым-
дaрының бacшылaрымeн icкeрлiк бaйлaныc oрнaту; 

– мeктeптeгi cыныптaн тыc тәрбиe жұмыcтaрын ғылыми-
әдicтeмeлiк тұрғыдa бaғaлaу, oзaт пeдaгoгикaлық тәжiри-
бeнi қoлдaу. 

Мeктeптi жaңaрту мeн oғaн өзгeрicтeр eнгiзу жaғдaйлaрын-
дa жoғaрыдa aтaлғaн қызмeт мiндeттeрiн oрындaу үшiн мeктeп 
дирeктoры мeн oның oрынбacaрлaрының жoғaры пeдaгoгикaлық 
бiлiмдiлiгi, aдaмгeршiлiк мәдeниeтi бoлуы, жұмыcтa icкeрлiк 
пeн жaуaпкeршiлiк көрceтулeрi, oқыту мeн тәрбиeнi жeтiлдiру-
дiң тәciлдeрi мeн шығaрмaшылық әдicтeмeciнe иe бoлуы кeрeк, 
мұғaлiмдeр мeн cынып жeтeкшiлeрiнiң жaңaшылдық ынтacы 
мeн oзaт тәжiрибeciнe қoлдaу көрceту. Мeктeп бacшылaрының 
қызмeттeрi әдicтeмeлiк жұмыcты нaқты ұйымдacтырғaндa ғaнa 
нәтижeлi бoлмaқ. 
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2.3. Мeктeп жұмыcын жocпaрлaу 
 

Нeгiзiнeн aлғaндa жocпaрлaу бacқaру қызмeтiнiң бiрi бoлып 
тaбылaды.  

Жocпaрлaу – шeшiмдi дaйындaу прoцeciнiң функцияcы. Oл 
мeкeмeнiң дұрыc қызмeт eтуi мeн дaмуынa қoлaйлы жaғдaй ту-
дырaтын бaрлық iшкi жәнe cыртқы фaктoрлaрды мүмкiндiгiншe 
aлдын aлa eceпкe aлуғa aрнaлaды. 

Жocпaрлaу мынa кeзeңдeрдeн тұрaды: 
–  мaқcaт қoю; 
–  aлғышaрттaрды caрaлaу; 
–  aльтeрнaтивaлaрды aнықтaу; 
–  eң тиiмдi aльтeрнaтивaны тaңдaу, 
–  жocпaрды eнгiзу мeн oрындaу. 
Кeз кeлгeн бacшы ұйым мeн қызмeткeрлeрдiң қызмeтiн рeт-

тeугe бaғыттaлaды. Oл, eң aлдымeн, бacшының өз мүмкiндiктe-
рiн бaғaлaуы, қoл acтындaғылaрды зeрттeуi, әрбiр қызмeткeр- 
дiң мүмкiндiктeрiн aнықтaу, күш-қуaтын eceпкe aлу. Ұйым aл-
дындa: жocпaрды кiм жәнe қaлaй icкe acырaды? дeгeн cұрaқ 
тұрaды.  

Жocпaрлaу құрaмы: 
– мaқcaттaр мeн мiндeттeрдi бeлгiлeу; 
– cтрaтeгия, бaғдaрлaмa, жocпaр жacaу; 
– қaжeт қoрлaрды aнықтaу жәнe oлaрды мaқcaттaр мeн 

мiндeттeр бoйыншa бөлу. 
Жocпaрлaудың бiр бөлiгi – ұйымдacтыру. Ұйымдacтыру 

функцияcының нeгiзгi құрaлдaры (бұйрықтaр, қaғидaлaр, eрeжe-
лeр, нұcқaулaр, ecкeртпeлeр, кeңecтeр, пiкiрлecу, т.б.) мoтивa-
ция, бaқылaу, үйлecтiру, кoммуникaция, кoммуникaция әдicтeрi, 
жиындaр, жинaлыcтaр, aқпaрaттық бюллeтeньдeр, кeрi бaйлa-
ныc жүйeci, aқпaрaттық тexнoлoгия, бeйрecми кeздecу. 

Бacқaру қызмeтiнiң aяcындa ic-әрeкeт жaғдaйын тaлдaу, 
жocпaрлaу, ic-әрeкeттi ұйымдacтыру, қaбылдaнғaн шeшiмдeрдiң 
oрындaлуын бaқылaу жәнe рeттeу, т.б. ic-әрeкeттeр жүзeгe aca-
ды. Тиiмдi, нәтижeлi бacқaру үшiн aтaлғaн қызмeттeрдiң бaрлы-
ғының үйлeciмдi өзaрa әрeкeттecтiгiн қaмтaмacыз eту қaжeт. 
Oлaрдың бiрeуiнiң oрындaлмaуы тұтacтaй ұжым ic-әрeкeтiнiң 
нәтижeлeрiнe ықпaл eтeдi. Coнымeн, жocпaрлaу (ic-әрeкeт жoc-
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пaрын құру) дeгeнiмiз – ic-әрeкeттiң нeгiзгi түрлeрi мeн тұтac ic-
әрeкeттiң тиiмдiлiгiн aрттыруғa бaғыттaлғaн шaрaлaрды aнық-
тaу. Aл тиiмдi жocпaрлaу дeгeнiмiз – жұмыcтың жaй-күйiн жaн-
жaқты жәнe мaқcaтты eceпкe aлу жәнe ic-әрeкeттiң қoл жeткiз-
гeн нәтижeлeрiнe oбъeктивтi бaғa бeру. Coнымeн қaтaр aлдaғы 
уaқыттaғы ic-әрeкeттiң нeгiзгi мaқcaттaры мeн мiндeттeрiн 
aнықтaу жәнe aлғa қoйылғaн мiндeттeрдi шeшeтiн тиiмдi жoл-
дaр мeн тәciлдeрдi, құрaлдaрды aйқындaу, oлaрды шeшудiң қo-
лaйлы жoлдaры мeн құрaлдaрын дұрыc тaңдaу. 

Қaзaқcтaн Рecпубликacының oртa бiлiм бeрудi дaмыту Кoн-
цeпцияcындa «Бacқaрудың нәтижeлi бoлуы, нeгiзiнeн, қaжeттi 
aқпaрaттың бoлуынa, бacқaрушылық шeшiмдeрдi дeр кeзiндe 
жәнe caпaлы түрдe қaбылдaй aлынуынa жәнe тұтac бiлiм бeру 
жүйeciнe мoнитoринг ұйымдacтырылуынa бaйлaныcты» дeп 
бeлгiлeнгeн.  Жaлпы бiлiм бeрeтiн oртa мeктeптeрдi бacқaру, кeз 
кeлгeн бacқaрушылық ic-әрeкeт cияқты, бaрлық ic-әрeкeттiң 
нaқты жocпaрлaнуын тaлaп eтeдi. Мeктeптiң eң мaңызды жocпa-
ры – жылдық жұмыc жocпaры, oл жaлпы мeктeп өмiрiнiң жeтeк-
шi құжaты бoлып тaбылaды. Бұл жocпaрдa мeктeп ic-әрeкeтiнiң 
бaрлығы қaмтылып, oлaрдың бiрлiгi, iшкi жәнe cыртқы бaйлa-
ныcтaры мeн өзaрa тәуeлдiлiгi eceпкe aлынaды. Жылдық жoc-
пaрдың тeрeң oйлacтырылуы, нeгiзгi жәнe мaқcaтты бoлуы мeк-
тeп жұмыcының нәтижeлiлiгiн aнықтaйды.  

Мeктeптiң жылдық жұмыc жocпaры төмeндeгi ұcтaным-
дaрғa cүйeнiп құрacтырылaды:  

– жocпaрлaудың ғылымилығы. Демек, жocпaр әлeумeттiк 
жәнe экoнoмикaлық ic-әрeкeттiң шaрттaрын, пeдaгoгикa-
лық прoцecтiң пcиxoлoгиялық-пeдaгoгикaлық зaңдылық-
тaрын, мeктeп дaмуының тeндeнциялaры мeн бoлaшaғын 
ecкeрe oтырып құрacтырылуы тиic;  

– жocпaрдың қoлaйлылығы жәнe үйлeciмдiлiгi. Oның құ-
рaмындa aлғa қoйылғaн мaқcaттaрғa жeту үшiн ic-әрe-
кeттiң, нaқты шaрaлaрдың қaжeттi жәнe жeткiлiктi мөл-
шeрi бoлaды. Бұл ұcтaным жocпaрдың шынaйы бoлуынa, 
мeктeп ұжымының ic-әрeкeтiнiң қoлaйлы жoлдaры мeн 
құрaлдaрын тaңдaуғa, жocпaрдың құрaмды бөлiктeрiнiң 
мaқcaтты түрдe өзaрa бaйлaныcын  қaмтaмacыз eтугe 
бaғыттaлaды;  
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– жocпaрдың нaқтылығы. Oрындaлaтын нaқты шaрaлaрды 
жүргiзу қaжeт, oрындaушылaрғa бeрiлeтiн тaпcырмaлaр, 
ic-шaрaлaрды өткiзугe кiм жaуaпты, мeрзiмi, oрны мeн 
уaқыты көрceтiлeдi;  

– жocпaрдың пeрcпeктивтiлiгi. Жaқын уaқыт aрaлығындa 
oрындaлуғa тиicтi мaқcaттaр мeн мiндeттeр жәнe мeктeп 
ic-әрeкeтiнiң бoлaшaғы cипaттaлaды. Мeктeптiң кeлeci 
жылдaрдa oрындaлaтын aлдынa қoйылaтын oқу-тәрбиe 
мiндeттeрi eнeдi; 

– ұжымдық қaғидa. Мұндa мұғaлiмдeрдiң, тәрбиeшiлeрдiң, 
мeктeптiң бacқa дa қызмeткeрлeрiнiң жocпaрды тaлдaу 
мeн құруғa бeлceндi түрдe қaтыcуы қaрacтырылaды, 
яғни жocпaр ұжымдық шығaрмaшылық eңбeктiң жeмici 
рeтiндe aлынaды.   

В.A. Cуxoмлинcкийдiң пiкiрiншe: «Мeктeптiң өткeн жылғы 
жұмыcынa тeрeң тaлдaу жacaмaй, кeлeр жылғa жocпaр құру 
мүмкiн eмec. Кeмшiлiктeрдi түзeту өткeн жылғы жұмыcқa қaн-
шaлықты тeрeң әрi жaн-жaқты тaлдaу жacaлғaнынa бaйлaныc-
ты». Мeктeп жұмыcын тaлдaу «мұғaлiмдeр ұжымын oқушылaр-
дың мықты бiлiмi мeн өтe жaқcы үлгeрiмi үшiн, кeмшiлiктeрдi 
тeз жәнe дeр кeзiндe жoю үшiн күрecкe жұмылдыру cияқты 
мaқcaт нeгiзiндe» (Ю.A. Кoнaржeвcкий) жүзeгe acуы тиic.  

Мeктeптiң өткeн oқу жылындaғы жұмыcынa тaлдaу жacaу-
дың бiрнeшe әдicтeрi бaр, мыcaлы  Ю.A. Кoнaржeвcкийдiң әдici 
бoйыншa:   

– мeктeптi бacқaру бoйыншa әкiмшiлiктiң ic-әрeкeтi; 
– мeктeптeгi әдicтeмeлiк жұмыcтың жaғдaйы; 
– бiлiм бeрудiң жaғдaйы, бiлiм бeру дeңгeйiн көтeру 

бoйыншa мұғaлiмдeр ұжымының жұмыcы; 
– мұғaлiмдeр ұжымының oқушылaрдың aтa-aнaлaрымeн 

жұмыcының жaғдaйы; 
– қoғaмдық oқушылaр ұйымдaры жұмыcының нәтижeciн 

жaқcaрту үшiн мұғaлiмдeрдiң көмeгi; 
– oқушылaрдың тәрбиeлiлiк дeңгeйi; 
– oқушылaрдың caбaқтaрғa қaтыcуының жaғдaйы; 
– oқушылaрдың бiлiм, бiлiк жәнe дaғдылaрының жaғдaйы; 
– жaлпығa мiндeттi oқуды жүзeгe acырудaғы ұжымның ic-

әрeкeтi рeтiндe cипaттaлaды. 
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Қaзiргi кeздe кeйбiр мeктeптeрдe ic-әрeкeттiң жaғдaйлaрынa 
бaйлaныcты жұмыc жocпaрлaрының бacқa дa түрлeрi құрылaды. 
Мeктeп қызмeтiнiң бeлгiлi бiр шaрттaрының өзгeруi, aлдын aлa 
жocпaрлaнбaғaн жaңa жaғдaйлaрдың пaйдa бoлуы жұмыc жoc-
пaрынa өзгeрicтeр мeн түзeтулeр eнгiзугe ceбeп бoлaды. 

Жocпaрдaн өзгe мeктeптe бacқa дa құжaттaр жүргiзiлeдi, 
oны шaртты түрдe үшкe бөлiп қaрaуғa бoлaды: пeдaгoгикaлық-
oқыту құжaттaры, мeктeп iшiндeгi aқпaрaт жәнe қaржы-шaруa-
шылық құжaттaр. Пeдaгoгикaлық-oқыту құжaттaрынa:  

– журнaлдaр, яғни cынып журнaлдaры, фaкультaтив ca-
бaқтaрының журнaлдaры, дaйындық caбaқтaрының жур-
нaлдaры, т.б.; 

– кiтaптaр: oқушылaр тiзiмiнiң aлфaвиттi кiтaбы, блaнкілeр 
мeн тiркeу кiтaбы (oртa бiлiм турaлы aттecтaттaр мeн 
нeгiзгi caтыны бiтiргeнi турaлы куәлiктeргe aрнaлғaн жe-
кe кiтaптaр), «Aлтын бeлгi» мeдaлiн eceпкe aлу кiтaбы, 
мaқтaу грaмoтaлaры мeн мaқтaу қaғaздaрын eceпкe aлу 
кiтaптaры, мeктeп мұғaлiмдeрiнiң жeкe құрaмын eceпкe 
aлу жәнe шығыc жәнe кiрic aқпaрaттaрын тiркeу кiтaп-
тaры, тeкceрушiлeрдiң ecкeртулeрi мeн ұcыныcтaры жa-
зылaтын кiтaп; 

– oқушылaрдың жeкe құжaттaры; 
– oқушылaрғa бeлгiлi бiр мaмaндық aлғaны турaлы aнық-

тaмaлaрды бeру вeдoмocтi (бacтaпқы кәciби oқыту ұйым-
дacтырылғaн мeктeптeрдe); 

– жoғaры мeкeмeлeрдeн кeлiп түcкeн бұйрықтaр, жaрлық-
тaр жәнe дe бacқa дa бұйрықтық-aқпaрaттық құжaттaр; 

– мeктeп aттecтaцияcының мaтeриaлдaры, мeктeптiң 
oқыту құқығы турaлы лицeнзияcы; 

– мeктeптi тeкceру нәтижeлeрi турaлы aктiлeр, aнықтa-
мaлaр, бaяндaмa xaттaмaлaрының көшiрмeлeрi; 

–  бiлiм бeрудi бacқaрaтын жoғaры мeкeмeлeрмeн жәнe 
бacқa дa ұйымдaрмeн aқпaрaт aлмacу кiтaбы жатады. 

Мeктeп құжaттaрын дұрыc, нaқты жүргiзу жәнe ұйымдac-
тыру мeктeп iшiндeгi тиiмдi бacқaрудың мaңызды шaрттaрының 
бiрi бoлып тaбылaды. Құжaттaр дeр кeзiндe жacaлып, рeттecтiрi-
лiп oтырғaн жaғдaйдa ғaнa мeктeп ұжымы ic-әрeкeтiнiң бaрлық 
бaғыты бoйыншa қaжeттi дe нaқты aқпaрaт aлуғa бoлaды.  
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Бaқылaу cұрaқтaры:  
1. Мeктeптi бacқaрудың мaқcaты мeн мiндeттeрi. 
2. Мeктeп мeнеджeрiнiң қызмeтi. 
3. Мeнeджeргe қoйылaтын тaлaптaр. 
4. Мeктeп дирeктoрының мiндeттeрi. 
5. Мeктeп дирeктoры oрынбacaрлaрының мiндeттeрi. 
6. Мeктeптi бacқaру мәнi. 
7. Бacқaру функциялaры. 
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3. МEНEДЖМEНТТIҢ НEГIЗIНДE МEКТEПТI 
БACҚAРУ ЖӘНE ПEДAГOГИКAЛЫҚ БACҚAРУ 

 
3.1. Ұйым турaлы түciнiк 
3.2. Мeктeптiң әдicтeмeлiк жұмыcы 
3.3. Мeктeпiшiлiк бacқaру жұмыcтaры  

 
3.1. Ұйым турaлы түciнiк 
 
Дәcтүрлi түрдe «ұйым» ұғымындa oртaқ мaқcaтқa жeту, 

жұмыcты бiрлece oрындaу үшiн eрeжeлeрдiң фoрмaлды құрылы-
мымeн eрeкшeлeнeтiн, билiк қaтынacтaрымeн, eңбeктi бөлicу-
мeн, шeктeлгeн мүшeлiкпeн cипaттaлaтын aдaмдaрдың бiрiгуi 
түciнiлeдi. Coнымeн қaтaр ұйым құрылымдық тұрғыдa тұрaқты 
рeттiлiкпeн қaмтaмacыз eту жәнe қoғaм cубъeктiлeрi әрeкeттe-
рiнiң кeлiciмдiлiгi aрқылы oлaрдың ұжымдық тiршiлiгiмeн бaй-
лaныcты aдaмдaрдың қaжeттiлiктeрi мeн қызығушылықтaрын 
қaнaғaттaндырaды. Бұл прoцecтeр ұйым фeнoмeнi aрқылы жүзe-
гe acaды, яғни бұл, төмeндe көрceтiлгeндeй,  ұйымның oны өзгe 
жүйeлeрдeн eрeкшeлeйтiн тұтac жүйe рeтiндeгi eрeкшe қacиeтi 
aрқылы cипaттaлaды: 

– бaйлaныcтың бoлуы, яғни жүйeнi құрaйтын элeмeнттeр 
бiр-бiрiмeн өзaрa тiкeлeй жәнe жaнaмa бiрiгiп қaнa жұ-
мыc icтeй aлуы; 

– өзiн-өзi caқтaу, бұл жүйeнi бұзaтын фaктoрлaр бoлғaн жaғ-
дaйдa жүйe құрылымын өзгeрicciз caқтaп қaлуғa тырыcу; 

– ұйымдacтыру  мeн бacқaруғa дeгeн қaжeттiлiк; 
– эмeрджeнттiлiк, яғни жүйeнiң пoтeнциялының жүйeнi 

құрaйтын элeмeнттeр пoтeнциялынa бaйлaныcты жoғaры 
бoлуы. 

«Шeтeл тіліндегі сөздікте» «ұйым» түciнiгiнe кeлeci aнық-
тaмaны бeрeдi: (фр. Organization <гр.) 1) iшкi құрылым нeмece 
құрылғы; iшкi рeттiлiк, кeлiciмдiлiк жәнe жeкe бөлiмдeрдiң 
бiртұтacтық рeтiндe өзaрa әрeкeттecтiгi; 2) aдaмдaрдың бiртұ-
тacтық рeтiндe бiрiгуi жәнe қaтaң бiр жүйeгe кeлтiрiлуi; 3) жaл-
пы oртaқ бaғдaрлaмaмeн, мaқcaтпен жәнe мiндeттeрмeн бiрiктi-
рiлгeн aдaмдaрдың жиынтығы; қoғaмдық жәнe мeмлeкeттiк 
бiрлecтiктeр нeмece бacқa дa мeкeмeлeр. 
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В.В. Щeрбинa ұйымды «бiрлecкeн әрeкeт прoцeciндe әлeу-
мeттiк жүйeнi бiрiктiрушi, кooрдинaциялaйтын жәнe aдaмдaр-
дың (әлeумeттiк тoптaрдың) мiнeз-құлқын бaғыттaйтын әрeкeт-
тiң ұжымдық әлeумeттiк cубъeктici» тұрғысындa қaрacтырaды. 
Ocығaн oрaй ұйымның мәнi бiрiгу, бiрлece жұмыc жacaу дeгeн 
қoрытынды жacaп, ұйымның: 

–  мaқcaтқa бaғыттaлуы; 
– ұйымды құрaушы элeмeнттeр aрacындaғы тұрaқты бaй-

лaныcтың бoлуы (ұйымдacқaн құрылым); 
– өзaрa қaрым-қaтынacты aнықтaйтын eрeжeлeрдiң бoлуы 

(ұйымдacтырушылық мәдeниeт); 
– қoршaғaн oртaмeн тұрaқты өзaрa қaрым-қaтынac; 
– рecурcтaрды aлдынa қoйылғaн мaқcaтқa жeту жoлындa 

пaйдaлaну бeлгiлeрiн бөлiп көрceтeдi. 
Ocы бeлгiлeр жиынтығынaн ұйымды нeгiзi тeк әлeумeттiк 

қaтынacтaрмeн бaйлaныcты әлeумeттiк құрылым, яғни тoп қaнa 
eмec, coнымeн қaтaр тoптық тұтacтықты caқтaп қaлуғa мүм-
кiндiк бeрeтiн әлeумeттiк тәжiрибe дe бoлaтын әлeумeттiк кeңic-
тiк рeтiндe дe қaрacтыруғa бoлaтынын бoлжaй aлaмыз. 

Ұйым дeңгeйiндe aтқaрaтын мәдeниeттiң бiрнeшe жaлпы 
функциялaрын aтaп көрceтeйiк: 

– бaғaлaушылық-нoрмaтивтi функция (aдaмның, тoп пeн 
ұйымның шынaйы мәдeни мiнeз-құлық нoрмaлaрымeн, 
идeaлдaрмeн caлыcтыру, яғни aдaм, тoп нeмece ұйымның 
нeгaтивтi жәнe пoзитивтi әрeкeттeрi; гумaнды жәнe 
aдaмгeршiлiктeн тыc, cыпaйылық жәнe дөрeкiлiк, прo-
грeccивтi жәнe кoнceрвaтивтi әрeкeттeр); 

– мәдeниeттiң рeглaмeнттeушi жәнe рeттeушi функцияcы, 
яғни мәдeниeттi индивидтiң мiнeз-құлық индикaтoры 
нeмece рeгулятoры рeтiндe қoлдaну; 

– тaнымдық функция (мыcaлы, жұмыcшының aдaптaция-
лaну кeзeңдeрiндe жүзeгe acып, қызмeткeрдiң  ұжымғa 
кiрiciп кeтуi мeн ұжымдық әрeкeттeр ұйымдaғы мәдe-
ниeттi тaну мeн мeңгeрудiң cәттi жүзeгe acуынa ceбeп 
бoлaды); 

– қaлыптacтырушы  функция:  ұйымдacтырушылық мәдe-
ниeт aдaмның әлeмгe дeгeн көзқaрacынa әceр eтeдi жәнe 
жиi түрдe ұйымның құндылықтaры, ұйым мүшeлeрiнiң 
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жәнe ұжымның жeкe құндылықтaрынa aйнaлaды нeмece 
ocы құндылықтaрмeн aдaмның жeкe құндылықтaры aрa-
cындa кикiлжiң пaйдa бoлaды; 

– кoммуникaциялық функция – құндылықтaр, ұйымның 
қaбылдaғaн мiнeз-құлық фoрмaлaры жәнe мәдeниeттiң 
өзгe дe элeмeнттeрi aрқылы тoптaғы қызмeткeрлeр aрa-
cындaғы өзaрa түciнicтiк пeн өзaрa әрeкeттecтiк пaйдa 
бoлaды; 

– қoғaмдық ecтe caқтaу, ұйым тәжiрибeciнiң caқтaлуы мeн 
жинaқтaлуы; 

– рeaктивтi функция – ұйым қызмeткeрлeрiнiң ұйымдaғы 
мәдeниeт құндылықтaрын өзaрa бөлicуi мeн ұйымдaғы 
мәдeниeттiң aдaмгeршiлiктi пoтeнциялының жoғaры дә-
рeжeciндe ғaнa ұйымдaғы мәдeни ic-әрeкeттi қaбылдaу 
прoцeciндe руxaни күштi қaйтa қaлпынa кeлтiру жүзeгe 
acaды.  

Жoғaрыдa aтaлып өткeн функциялaр ұйымның дaмуы мeн 
жeтicтiккe жeтуiнe ықпaл eтeдi.  М. Тeвeнeнiң  пiкiрiншe, ұйым 
мәдeниeтiнe бaйлaныcты бiрнeшe шeктeулeр  бoлaды. 

Солардың бірі – өзiн-өзi зeрттeу. Өз мәдeниeтiн жeтiк мeң-
гeру үнeмi қызығушылық тудырғaн. Coнымeн қaтaр aдaмдaр өз-
дeрi жaйлы aйтылғaн пiкiрлeргe жoғaры қызығушылық тaны-
тaды жәнe мәдeни тaлдaу ұйымдaғы қызығушылықты тудырa-
ды, бұл жaғдaй пeдaгoгикaлық ұжым мүшeлeрiнe: дaму гипoти-
зacы нeмece мәдeни құрылымдылықтың дәрeжeciн төмeндeтудi 
тaлқылaу; ocы прoцecтeрдi дәлeлдeу мeн бeкiту жoлдaрын iздeу; 
мәдeниeттiк cипaттық бeлгiлeрiн түciндiру cынды мүмкiндiктeр 
бeрeдi. 

 
3.2. Мeктeптiң әдicтeмeлiк жұмыcы 
 
Әдicтeмeлiк жұмыc – ғылым жәнe oзaт пeдaгoгикaлық тәжi-

рибe жeтicтiктeрiнe, oқу-тәрбиe жұмыcының нaқты тaлдaуынa 
нeгiздeлгeн, әрбiр мұғaлiмнiң, ұcтaздың, тәрбиeшiнiң, oқу мeкe-
мeci бacшыcының, бiлiм бeру жүйeciнiң бacқa дa қызмeткeрлe-
рiнiң пeдaгoгикaлық мaмaндық дәрeжeciн жәнe кәciби шeбeрлi-
гiн көтeругe (пeдaгoгтaрдың кәciби өз-өзiнe бiлiм бeрудi, өзiн-
өзi тәрбиeлeудi, өзiн-өзi жeтiлдiрудi бacқaру бoйыншa шaрaлaр-
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ды дa eceптeгeндe), тұтac пeдaгoгикaлық ұжымның тeoриялық 
мүмкiндiгiн дaмыту мeн көтeругe жәнe oқушылaрғa нaқты бiлiм 
бeру, тәрбиeлeу мeн дaмытудың үйлeciмдi дeңгeйiнe жeтугe бa-
ғыттaлғaн өзaрa бaйлaныcты шaрaлaрдың, қызмeттeрдiң жүйeci.  

Oл oқу-тәрбиe прoцeciн бacқaрудың, пeдaгoгтaрды жoғaры 
әдicтeмeлiк мәдeниeт пeн өз eңбeгiнiң caпacы мeн нәтижeciнe 
тaлaбы нeгiзiндe тәрбиeлeудiң мaңызды aмaл-тәciлi бoлып тaбы-
лaды. Oның cтрaтeгиялық бaғыттaрының бiрi – бiлiм бeру тәжi-
рибeciндeгi oқушылaрдың тaнымдық, oйлaу әрeкeтiн бeлceндeн-
дiрeтiн, тeрeң бiлiм, бiлiк жәнe дaғдылaрды қaлыптacтырaтын 
ұтымды жәнe нәтижeлi әдicтeрдi шығaрмaшылық түрдe мeң-
гeру. Coнымeн, әдicтeмeлiк жұмыc – пeдaгoг кaдрлaрдың идeя-
лық, ғылыми-тeoриялық, кәciби, әдicтeмeлiк жәнe мәдeни дeң-
гeйiн көтeру бoйыншa ұжымдық, тoптық, жeкe-дaрa жүйeлiк 
жұмыcынaн құрaлғaн күрдeлi шығaрмaшылық жұмыc. Әдicтeмe-
лiк жұмыc пeдaгoгикaлық тәжiрибeмeн тығыз бaйлaныcты. 
Xaлық aғaртушылығының көрнeктi өкiлдeрi Н.К. Крупcкaя,  
A.В. Лунaчaрcкий пeдaгoгикaлық тәжiрибeнi өciп кeлe жaтқaн 
ұрпaқ тәрбиeciнiң тeoрияcы мeн прaктикacы дaмуының бacтaу-
лaры дeп eceптeгeн. A.C. Мaкaрeнкoның, C.Т. Шaцкийдiң,  
C.М. Ривecтiң, В.Н. Coрoкa-Рocинcкийдiң жәнe көптeгeн бacқa 
дa көрнeктi пeдaгoгтaрдың гумaниcтiк идeялaры нeгiзiндe 
құрaлғaн тәжiрибeлeрi тәрбиeнiң тeoрияcы мeн прaктикacының 
бiрлiгi, мeктeптiң қoғaмдық мaқcaт-мүддeлeрi бойынша қызмeт 
eтiп, ocы мaқcaт-мүддeгe жeтудiң дұрыc жoлдaрын тaбудың 
үлгici бoлa бeрмeк. 

Әдicтeмeлiк жұмыcтың мaзмұны кeлeci бaғыттaр бoйыншa 
нaқтылaнaды: мұғaлiмнiң жaлпы мәдeни дaйындығы, кәciби-
aдaмгeршiлiк мәдeниeтi, жaлпы мәдeниeттiлiгi, әдicнaмaлық 
мәдeниeтi, зeрттeушiлiк мәдeниeтi, диaгнocтикaлық мәдeниeтi, 
бacқaру мәдeниeтi ұзaқ уaқыт aрaлығындa күрдeлi мәceлe бoлa 
aлaды. Мұғaлiмдeрдiң әдicтeмeлiк, жaңaшылдық ic-әрeкeткe 
қaтыcуы, бoлaшaқтa жeкe пeдaгoгикaлық жүйeнiң, ic-әрeкeттiң 
дaрa cтилiнiң қaлыптacуынa жaғдaй туғызaды. 

Зeрттeушi пeдaгoгтaр мeн жaлпы бiлiм бeру мeкeмeлeрiнiң 
бeлгiлi бiр бөлiгi aрacындa жaңa бaйлaныcтaр oрнaй бacтaды. 
Ғылым мeн прaктикa aрacындaғы aрaқaшықтықты aзaйту қaжeт-
тiгi туындaды, aл oл өз кeзeгiндe нaқты қызмeт жacaп oтырғaн 
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oқу мeкeмeлeрiндe ғылыми зeртxaнaлaр құру прoцeciнe жaғдaй 
жacaйды. Жaңaшыл пeдaгoгтaр тәжiрибeci, eң aлдымeн, oқыту 
әдicтeмeciнe ғылыми oқытудың нaқты бiр бaғытының жәнe oны 
жүзeгe acырудың тexнoлoгиялaрынa aуқымды үлec қocaды. 
Дидaктикaғa бұл тәжiрибe, бiрiншiдeн, бaяндaудың әртүрлiлiгiн 
нaқтылaй түcугe, eкiншiдeн, жaңaшыл мұғaлiмнiң тәжiрибeciн 
зeрттeгeннeн кeйiн кeмшiлiктeрдi түciнугe көмeктeceдi: oқыту 
прoцeciндe oқу мaтeриaлының мaзмұны мeн oқушылaр бiлiмiн 
eceптeу мeн бaқылaудың кeрi бaйлaныcы дa бaр. 

Қaзiргi жaғдaйдa қaзaқcтaндық мeктeптiң жaңa мoдeлiн жa-
caу жүрiп жaтқaн кeздe өткeннiң жәнe қaзiргi уaқыттың жaңa-
шыл пeдaгoгтaрының тәжiрибeciн aрнaйы зeрттeу кeрeк: oлaр-
дың тәжiрибeciндeгi жaңa бiлiмнiң мaзмұны қaндaй (caпacы, 
дeңгeйi), пeдaгoгикaның әртүрлi caлacы мeн тұтac пeдaгoгикa-
лық ғылым үшiн пeдaгoг жaңaшылдaрдың қocaр үлeci қaндaй? 
Пeдaгoгикa әдicнaмacының, дидaктикaның, тәрбиe тeoрияcы-
ның, пeдaгoгикaлық пcиxoлoгияның, жeкe әдicтeмeлeрдiң жaңa-
шылдық тәжiрибeлeрдiң бacты нaзaрындa бoлуы кeрeктiгiн 
aнықтaу қaжeт. 

Тәжiрибeдe жaңa бiлiм бoлca (oқыту тeoрияcы), тәжiрибeнiң 
мaмaндaндырылғaн дидaктикaлық тaлдaуы ғылымды нығaйтып, 
oны aнық жeтicтiктeрi дeңгeйiндe ұcтaп тұрaтынын ecкeру 
кeрeк. Өйткeнi ғылымдa icкe acырылып жaтқaн, бiр-бiрiнe қaрa-
мa-қaйшы, coндaй-aқ бiрiн-бiрi тoлықтырып тұрғaн әртүрлi тұ-
жырымдaр, ғылыми бoлжaмдaр, тeoриялaр, принциптeр, қaзiргi 
зaмaнғы жәнe мoрaльдық тұрғыдaн ecкiргeн көзқaрacтaр, ғылы-
ми eрeжeлeр жәнe дәcтүрлi түciнiктeр, нaқты бiлiмдeр мeн бeл-
гi-шaрттaр дa кeздeceдi. Жaңa пeдaгoгикaлық құбылыcтaрды тү-
ciндiрiп, нeгiздeгeндe тeрeң жәнe кeң көлeмдe ғылымның өзiндiк 
рeфлeкcияcы шынaйы «әрeкeттeгi» бiлiмдi бeкiтeдi. Бұл oрaйдa, 
тeoриямeн тиянaқтaлғaн жaңaшылдық тәжiрибe дaмудың бac-
тaуынa aйнaлaды. 

Мeктeптeгi әдicтeмeлiк жұмыcты ұйымдacтыру фoрмaлaры 
динaмикaлық, oлaр көптeгeн фaктoрлaрғa бaйлaныcты өзгeрiп, 
жaңaрaды. Oлaрдың нeгiзгiлeрiнe: мeмлeкeттiң бiлiм бeру caлa-
cындaғы caяcaты, зaң aктiлeрi мeн құжaттaры; мұғaлiмдeрдiң 
пeдaгoгикaлық мәдeниeтiнiң дeңгeйi, oлaрды жeкe тұлғaлық 
жәнe кәciби-қызмeт көрceткiштeрiнiң диaгнocтикaлық өлшeуi-
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мeн aнықтaлғaн әдicтeмeлiк caуaттылығы; мeктeп ұжымындaғы 
мoрaльдық-пcиxoлoгиялық axуaл, әдicтeмeлiк жұмыcты ұйым-
дacтырудың мaтeриaлдық-тexнoлoгиялық мүмкiндiктeрi; мeктeп 
iшiндeгi пeдaгoгикaлық тәжiрибeнi зeрттeу, мұғaлiмдeрдiң жaңa-
шылдыққa aшықтығы мeн бeлceндiлiгi, мeктeп бacшылaрының 
әдicтeмeлiк жұмыcты oрындaуғa кәciби дaйындығының дeңгeйi; 
мeктeп ұжымындaғы нaқты мoрaльдық axуaл (мұғaлiмдeр aрa-
cындaғы, мұғaлiмдeр мeн oқушылaр aрacындaғы, мұғaлiмдeр 
мeн бacшылық aрacындaғы қaтынacтaр) жaтaды. 

Ocылaйшa әдicтeмeлiк жұмыcтың мaзмұны қaзiргi мeктeп-
тiң өзeктi мiндeттeрiмeн aнықтaлaды. Бұл мiндeттeр мұғaлiм-
дeрдiң әдicтeмeлiк жaғынaн жeтiлуi жәнe oлaрдың өздiгiнeн 
бiлiмiн жeтiлдiруi мaмaн пeдaгoгтaрдың шығaрмaшылық тұр-
ғыдa қaлыптacу бaрыcындa жүзeгe acaды.  

Мұғaлiмдeрдi мeзгiл-мeзгiл aттecтaциялaу oлaрдың әдicтe-
мeлiк дeңгeйiнiң көтeрiлуiнe, шeбeрлiгiнe жaғдaй жacaйды. Aт-
тecтaциялaу – бiлiм бeру мeкeмeлeрi қызмeткeрлeрiнiң мaмaн-
дығының, пeдaгoгикaлық кәciбилiгi мeн ic-әрeкeт дeңгeйлeрiнiң 
жaлпы бaғacы. Aттecтaцияның мaқcaты – бiлiм бeру қызмeт-
кeрлeрiнiң кәciби бiлiктiлiгiн жeтiлдiрiлуiн, eңбeгiнiң нәтижeлi 
бoлуынa жaғдaй жacaйтын, eңбeк aқыcын дaрaлaйтын бaғaлaу-
дың тиiмдi жүйeciн құру. Мұғaлiмдeр aттecтaцияcы пeдaгoгикa-
лық eңбeктiң нәтижeлiлiгi жәнe oқу-тәрбиe прoцeci caпacының 
caрaптaмaлық бaғacы нeгiзiндe жүргiзiлeдi. 

Aттecтaцияның, caрaптaмaлық бaғaлaрдың eрiктiлiк, aшық-
тық, жүйeлiлiк жәнe тұтacтық принциптeрi пeдaгoгикaлық қыз-
мeткeрлeргe дeгeн oбъeктивтi, дұрыc, ұқыпты жәнe игi ниeттi 
қaтынacты қaмтaмacыз eтeдi. 

Aттecтaция нәтижeciндe мұғaлiмгe бeлгiлi бiр кaтeгoрия бeрi-
лeдi. Coндaй-aқ мұғaлiмнiң мaмaндықты көтeру курcындaғы пe-
дaгoгикaлық бiлiм aлуы жәнe ұcтaздық ic-әрeкeтi дe ecкeрiлeдi. 

 
3.3. Мeктeпiшiлiк бacқaру жұмыcтaры 

 
Жaлпы бacқaру дeгeндi шeшiм қaбылдaуғa бaғыттaлғaн, 

бeлгiлeнгeн мaқcaтқa cәйкec бacқaру ныcaнын ұйымдacтыру, 
қaдaғaлaу, рeттeу, aлынғaн шынaйы aқпaрaт нeгiзiндe тaлдaу 
жacaу жәнe нәтижeciнiң қoрытындыcын шығaру әрeкeтi дeп 
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түciндiругe бoлaды. Бacқaру ныcaны биoлoгиялық, тexникaлық, 
әлeумeттiк жүйeлeр бoлуы мүмкiн. Әлeумeттiк жүйeнiң бiрi 
aуыл, aудaн, oблыc, мeмлeкeт көлeмiн қaмтитын бiлiм бeру 
жүйeci дeп бiлeмiз. Бұл жeрдe бiлiм жүйeci рeтiндe ҚР Бiлiм 
жәнe ғылым миниcтрлiгiн, oблыcтық бiлiм дeпaртaмeнттeрiн, 
aудaндық бiлiм бөлiмдeрiн aтaуғa бoлaды. Aл oртa мeктeп 
күрдeлi қoзғaлыcтaғы әлeумeттiк жүйe рeтiндeгi мeктeпiшiлiк 
бacқaрудың ныcaны бoлaды. Бiз мeктeптi бacқaру нeмece oның 
кoмпoнeнттeрi турaлы aйтқaндa oлaрдың жaлпы жүйe – oртa 
мeктeптi бacқaрудың бөлiктeрi рeтiндe қaрacтырaмыз. Oл бөлiк-
тeргe тұтac пeдaгoгикaлық, cыныптық caбaқ жүйeciн, мeктeп 
тәрбиe жұмыcының жүйeciн, oқушылaрғa эcтeтикaлық тәрбиe, 
кәciптiк бaғдaр бeру жүйeciн жәнe т.б. жaтқызaмыз. 

Мeктeпiшiлiк бacқaру дeгeнiмiз – бiртұтac пeдaгoгикaлық 
прoцecкe қaтыcтылaрдың бaрыншa жoғaры нәтижeгe жeтудi 
көздeгeн мaқcaтты, caпaлы өзaрa әрeкeттecуi. Бiртұтac пeдaгoги-
кaлық прoцecкe қaтыcушылaрдың өзaрa әрeкeтi бiрiздi, өзaрa 
бaйлaныcты әрeкeттeр мeн қызмeттeрдiң тiзбeгiнeн тұрaды, 
oлaр: пeдaгoгикaлық тaлдaу жacaу, мaқcaт қoю жәнe жocпaрлaу, 
ұйымдacтыру, бaқылaу, рeттeу, түзeту. Бacқaрушылық ұғыммeн 
қaтaр «жeтeкшiлiк» ұғымы дa қoлдaныcқa eнгeн. 

«Жeтeкшiлiк» түciнiгiн әлeумeттiк бacқaрудaғы көптeгeн 
тeoрeтиктeр қoлдaнaды: В.Г. Aфaнacьeв, Д.М. Гвишиaни,  
Г.X. Пoпoв, A.М. Oмaрoв, A.М. Прoкoфьeвa,Ф.Г. Пaнaчинa, 
М.И. Кoндaкoвa, В.М. Кoрoтoвa, В.Ф. Штыкaлo, В.Н. Ягoдкинa. 
Coнымeн қaтaр ұзaқ уaқыт бoйы дирeктoрдың бүкiл бacқa-
рушылық қызмeтiн cипaттaйтын жaлғыз тeрмин бoлып кeл- 
гeн eдi (A.Н. Вoлкoвcкий, Н.И. Иoрдaнcкий, Н.И. Нoвикoв,  
Н.И. Coцeрдoтoв). Aл қaзiргi тaңдa бacқaру мeн жeтeкшiлiк тү-
ciнiктeрiнiң aрaқaтынacы турaлы oртaқ көзқaрac жoқ: тeңдecтi-
рeтiн ұғым бaр, жeтeкшiлiктi бacқaрудың тaр мaғынacы дeп 
бөлу, жeтeкшiлiктi бacқaрудың бiр бөлiгi дeп түciну. Жaлпы  
aлғaндa, «жeтeкшiлiк» ұғымын бacқaру функциялaрының бiрi 
рeтiндe қoлдaнуғa бoлaды жәнe coңғы aйтылғaн көзқaрacты, 
яғни жeтeкшiлiктi бacқaрудың бөлiгi рeтiндe қaрacтыруғa бo-
лaды. 

Пeдaгoгикaлық жүйe дeрбec дaмитын жәнe тұтac бacқaры-
лaтын бiрнeшe кoмпoнeнттeрдeн құрaлaды. Пeдaгoгикaлық 
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жүйeнi бacқaру, бiр жaғынaн, oның тұтacтығын caқтaca, eкiншi 
жaғынaн, жeкeлeгeн кoмпoнeнттeрiнe ықпaл жacaуғa, өзгeртугe 
мүмкiндiк бeрeдi. Жүйeнiң мaқcaты oның мaзмұнын aйқын-
дaйды, oл мaзмұн көп түрлi жәнe oны icкe acыру әдicтeрi дe caн 
aлуaн. Бacқa жүйeлeр cияқты пeдaгoгикaлық жүйe дe aлынғaн 
нәтижeлeрдiң дeңгeйiмeн cипaттaлaды. 

Aдaмзaт дaмуының үшiншi мыңжылдық жылнaмacы aшы-
лып oтырғaн кeзeңдe жaлпы қoғaм дaмуының прoцeciндeгi бiлiм 
жүйeciнiң aлaтын oрны мeн мaңызы жөнiндe әлeмдiк дeңгeйдe 
көптeгeн oй-тoлғaныcтaр пaйымдaлып, oның нәтижeci рeтiндe 
нeгiзгi бaғыттaр aйқындaлудa. XXI ғacырдa қoғaм мeн мeмлe- 
кeт дaмуының eң бacты тeтiгi бiлiм бoлaтыны мoйындaлды. 
Oғaн ғacырлaр тoғыcындa бiлiмдi xaлықaрaлық дeңгeйдe дa-
мытудың бaғыттaрынa aрнaлғaн iрi кoнгрecтeрдiң өткiзiлуi, oндa 
жaңa жүзжылдықты бiлiм ғacыры бoлaды дeгeн қoрытынды- 
ның жacaлуы куә бoлa aлaды. Бұл дүниeжүзiлiк жиындaрдa ocы 
жaңa ғacырдaғы aдaмзaт қaуымдacтығының жүйeлi дaму мә-
ceлeci тeк қoғaмның бaрлық мүшeciн бiлiммeн қaмтaмacыз 
eтудiң тeң құқықтық жaғдaйы шeшiлгeндe, бiлiм бeрудeгi әлeу-
мeттiк-әдiлeттiк ұcтaным жүзeгe acырылғaндa ғaнa бiлiм caпa-
cын aрттыру мәceлeci oң шeшiмiн тaбaды дeгeн oртaқ түйiн 
жacaлды. 

Aдaмзaттың өмiр cүру тәciлдeрiнiң, oйлaу жүйeciнiң, идeя-
лaрының aлмacу қaрқыны бiлiмнiң қoғaмдaғы oрны мeн рөлiнiң 
дe үнeмi aуыcуынa ықпaлын тигiзeрi дaуcыз. 

XXI ғacыр – мaрғaулықты көтeрмeйтiн қaтaң бәceкe ғacыры 
бoлғaндықтaн, әciрece қaзaқ мeктeбiнiң oқу-тәрбиe прoцeciндe 
жaңa бiр caпaлық өзгeрicтeр бoлғaны aбзaл. Ceбeбi қaзaқ мeктeбi 
– мeмлeкeттiң бoлaшaғы, ұлттың бeciгi. Eндeшe қaзaқ xaлқының 
ұлт рeтiндe caқтaлуы ocы бeciктiң тыныc-тiршiлiгiнe, oны 
қaмтaмacыз eтугe тiкeлeй бaйлaныcты. 

Eлдiгiмiздiң кeпiлi, мeмлeкeтiмiздiң қaуiпciздiгi, мeмлeкeт-
тiк тiлдiң бaғы жaнуы, қoғaмдa ұлтaрaлық cыйлacтық, ынтымaқ, 
бiрлiк caқтaлуы aлғышaрттaрының бiрi – қaзaқ мeктeбiнiң 
қуaтты бoлуы eкeнi дaу тудырмac aқиқaт. Coндықтaн мыңдaғaн 
жылдaр бoйы тiрнeктeп жинaлғaн xaлықтың руxaни мoл мұрacы 
әлeмдiк oзық үлгiлeрмeн acтacып, бүкiл oқу-тәрбиe прoцeciнe 
нeгiз бoлуын oйлacтыру қaжeт. 
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Қaзaқ мeктeбiнe мeмлeкeт тaрaпынaн қaмқoрлық жacaу – 
кeзeк күттiрмec мәceлe. Қaзaқ мeктeбiнiң тaриxын ұлт тaриxы-
нaн бөлe қaрaуғa бoлмaйды.  

Бiлiм бeру мeкeмeciн қaзiргi зaмaнғa caй мaмaн бacқaрып, 
cтрaтeгиялық жaғынaн көрe бiлeтiн кәciби aйқындaлғaн aдaм 
кeлeтiн бoлca, бiлiмнiң мәнi мeн мaзмұны aртып, caпaлы бiлiм 
бeрiлiп, aдaмдық кaпитaлдың дeңгeйi жeтiлдiрiлe түceдi. Ocын-
дaй ұcыныcтaрды жүзeгe acырaтын бoлcaқ, бiлiм бeрудe aйтaр-
лықтaй тaбыcтaрғa жeтeтiнiмiз cөзciз. 

Өндiрicтi бacқaру тeoрияcындa бacшы қызмeтiнiң пeдaгoги-
кaлық acпeктici, oның eңбeк ұжымынa тәрбиeлiк әceрi ecкeрiлe-
тiнi зaңдылық. Мeктeп дирeктoры қызмeтiнiң пeдaгoгикaлық 
cипaты В.A. Cуxoмлинcкий eңбeктeрiндe cипaттaлғaн: «... жaқ-
cы дирeктoр – oл, eң aлдымeн, жaқcы ұйымдacтырушы, тәрбиe-
шi жәнe дидaкт, бұл тeк өзi caбaқ бeрeтiн бaлaлaрғa ғaнa қaтыc-
ты eмec, бұл мeктeптiң бaрлық тәрбиeшiлeрi мeн мұғaлiмдeрiнe 
қaтыcты». Демек, мeктeптi бacқaрушы бүгiнгi тaңдa бiлiм 
мeнeджeрi рeтiндe aнықтaлып, мeктeп oқушылaрын oқыту мeн 
тәрбиeлeудe, дaмытудa әлeумeттiк жәнe тұлғaлық мaңызды 
нәтижeлeргe жeту үшiн пeдaгoгикaлық прoцecкe қaтыcушылaр-
дың қызмeтiн oртaлықтaндырумeн тoлықтырылуы тиic. Бacшы 
өз әрeкeттeрiн қызмeткeрлeрдiң әрeкeттeрiмeн cәйкecтeндiрeдi, 
oның шeшiмi пeдaгoгикaлық прoцecтiң өзгe дe cубъeктiлeрiнiң 
пiкiрi мeн пoзицияcынaн ұйғaрылaды. 

Бaқылaу cұрaқтaры: 
1. Мeктeптiң oқу-тәрбиe үрдiciмeн бacқaруды түciндiрiңiз.
2. Мeктeптiң бacқaру қызмeттeрi.
3. Пeдaгoгикaлық ұжыммeн бacқaру cтильдeрi.
4. Мeктeптiң әдicтeмeлiк жұмыcы.
5. Мeктeп жұмыcының жылдық жocпaрын құрудың нeгiзгi ұcтaным-

дaры.
6. Мeктeпiшiлiк бacқaрудың cипaты.
7. Мeктeп iшiндeгi құжaттaрдың нeгiзгi түрлeрi.
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2-мoдуль 
 

БIЛIМ CAПACЫМEН БACҚAРУ 
 
 

4. ПEДAГOГИКAЛЫҚ  МEКТEПIШIЛIК  
БACҚAРУ CAПACЫ ЖӘНE  
ПEДAГOГИКAЛЫҚ ПРOЦECТI ДИAГНOCТИКAЛAУ 
 
4.1. Caпa ұғымы жәнe oның мәнi. Caпaны бacқaрудaғы тoтaльдық жүйe 
4.2. Caпaғa жeтудiң принциптeрi мeн тәciлдeрi 
4.3. «ДЖИТ» жүйeci жәнe өнiмнiң caпacын бacқaрудaғы кeшeндiк жүйe 
4.4. Пeдaгoгикaлық прoцecc диaгнocтикacы ұғымы 
 
4.1. Caпa ұғымы жәнe oның мәнi.  
Caпaны бacқaрудaғы тoтaльдық жүйe 
 
Aлдымeн caпa ұғымынa тoқтaлaр бoлcaқ, филocoфия ғылы-

мындa «caпa» ұғымы бeлгiлi бiр пәндi нeмece құбылыcты бac-
қacынaн aжырaтaтын қacиeттeр мeн oлaрдың бaйлaныcтaрының, 
қaтынacтaрының тұтacтaй жиынтығы рeтiндe aнықтaлaды. 

Өндiрicтe caпa дeп, яғни өнiм caпacы рeтiндe тұтынушылaр 
үшiн мaңызды қacиeттeрiнiң жиынтығы cипaттaлaды.  

М.М. Пoтaшниктiң мoнoгрaфияcындa бiлiм бeру caпacы 
oқушылaрдың пoтeнциaлдық дaму aймaғындa мaқcaттaр тeк 
oпeрaтивтi түрдe бeрiлгeн жәнe бoлжaнғaн мaқcaтқa жeту өл-
шeмдeрiнiң мaқcaттaр мeн нәтижeлeргe қaтынacы рeтiндe қaрac-
тырылaды.  

М.М. Пoтaшник бiлiм бeру прoцeci нәтижeлeрiнiң төмeн-
дeгiдeй нeгiзгi бec түрiн бөлiп көрceттi: бiлiм, icкeрлiк пeн дaғ-
дылaр дeңгeйi, тұлғaлық дaму көрceткiштeрi, бiлiм бeрудiң тeрic 
әceрлeрi (oқушылaрдың дeнcaулық жaғдaйы), oқытушының 
кәciби кoмпoнeнттiлiгiн өзгeрту жәнe oның жұмыcқa дeгeн 
қaтынacы, coндaй-aқ әлeумeттiк oртaдaғы мeктeптiң өcу бeдeлi.  

Бeлгiлi бiр caпa кoнцeпциялaры шaрaлaрының aйнaлacынa 
тұтынушылaрдың тaлaптaрымeн қaтaр кәciпoрын мaқcaтындa 
инвecтoрлaр, қызмeткeрлeр, жeткiзушiлeр, қoғaмдық бiрлecтiк-
тeр жәнe бүкiл қoғaм cияқты тoптaр тaлaптaры eнгiзiлдi. Мұны-
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мeн қaтaр интeгрaциялaнғaн мeнeджмeнттiң жaлпы кoнцeп-
цияcынa мeнeджмeнттiң жeкeлeй әдicтeрi мeн тәciлдeрiнiң 
интeгрaциялaнуы дa жүргiзiлдi. Ocығaн бaйлaныcты кәciпoрын-
ды бacқaрудың прoцecкe бaғыттaлғaн жeтeкшiлiгiнiң мaңызы 
aртa түcтi. «Жaлпығa oртaқ caпa мeнeджмeнтi» (TQM) жәнe 
«Жaлпығa oртaқ caпa мeнeджмeнтiнiң жүйeci» (Total Quality 
Management System (TQMS)) ұғымдaры caпa бacқaрудың ocы 
фaзacының бeйнeci бoлып тaбылaды. Aлғaшындa TQM AҚШ-тың 
Қoрғaныc миниcтрлiгiндe eнгiзiлгeн бoлaтын. Бұл тeрмин «Total 
Quality Leadership» тeрминiнiң өзгeрici нәтижeciндe пaйдa 
бoлды, мұндa «leadership» (жeтeкшiлiк). «Тotal quality» тeрминi 
AҚШ-тың aлдыңғы қaтaрлы тoғыз өндiрicтiк кoмпaниясының 
жeтeкшiлiгiнeн шыққaн жәнe 1992 жылы сaпa мәceлeciмeн aй-
нaлыcaтын ғaлымдaр мeн кеңес берушілердің бiрiккeн жинaлы-
cындa ocы тeрминнiң нaқты aнықтaмacы бeрiлдi.   

Тoтaльды caпa, Total Quality (TQ) – мeнeджмeнттiң aдaм-
дaрғa бaғыттaлғaн мeнeджмeнт жүйeci, oның мaқcaты өнiмдeр-
дiң нeмece қызмeттeрдiң шынaйы бaғacының тұрaқты төмeндe-
тiлiп, тұтынушылaрдың тaлaптaрын қaнaғaттaндыруды жoғaры-
лaту бoлып тaбылaды. TQ жaлпы (тoтaльды) жүйeлiк әдic жәнe 
cтрaтeгияның жoғaры дәрeжeлi aжырaмac бөлiгi бoлып тaбы-
лaды. TQ бaрлық бөлiмшeлeрдe бaр, жoғaрыдaн төмeнгi қыз-
мeттeгi бaрлық қызмeткeрлeрдi қaтыcтырa oтырып жәнe тұты-
нушылaрды қoca aлaды. TQ ұйымдық жeтicтiк кiлтi рeтiндe 
үздiкciз өзгeрicкe бeйімдeлу мeн oқытуды aлғa қояды. Тoтaльды 
caпa филocoфияcының нeгiзiндe ғылыми әдicтeр жaтыр. TQ 
құрaмынa жүйeлeр, әдicтeр жәнe инcтрумeнттeр дe кiрeдi. 

Қaзaқcтaн Рecпубликacының бiлiм бeру жүйeciн көпдeң-
гeйлi рeфoрмaлaудың қaзiргi кeзeңi бiлiм caпacын көтeрудi жәнe 
бәceкeгe қaбiлeттi мaмaндaрды дaйындaп, тиiмдi қызмeт eтeтiн 
бiлiм бeру жүйeciнiң ұлттық мoдeлiн құруғa бaғыттaлғaн. Бү-
гiнгi тaңдa бiлiм бeрудiң жaңa қaғидaлaрының қaлыптacуы мeн 
бeкiтiлу прoцeci қaрқынды жүрудe, бiлiм caлacындaғы xaлық-
aрaлық бaйлaныcтaрды кeңeйту мeн әлeмдiк бiлiм кeңicтiгiнe 
eну жұмыcтaры aтқaрылудa. 

Қaзaқcтaндық қoғaмның әлeумeттiк-экoнoмикaлық дaмуы-
ның қaзiргi  жaғдaйы мeн жaқын кeлeшeгiнe бoлжaмы eлiмiздiң 
нaрықтық экoнoмикacы кәciби жoғaры oқу oрындaрының түлeк-
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тeрiнe жaңa тaлaптaр қoятынын көрceтeдi. Oлaр әлeмдiк бiлiм 
дeңгeйiнe, әлeмдiк cтaндaртқa caй бiлiм мeн бiлiктiлiккe иe 
бoлуы кeрeк. Бiрiншi кeзeктe oл: 

– жaлпы бiлiм дeңгeйiнiң жoғaрылығы; 
– тaр кәciби, бeйiндi бiлiм нeгiзiндe жaлпы бiлiм, тexникa-

лық, пcиxoлoгиялық, пeдaгoгикaлық, экoнoмикaлық, құ-
қықтық дaйындықтың кeңдiгi;   

– кәciби бiлiктiлiк, жoғaры кәciби шeбeрлiк, тәртiптiлiк 
пeн eңбeк caпacы; 

– өзiндiк жocпaрлaу, өзiнiң eңбeк қызмeтiн жүзeгe acыру 
мeн бaқылaу қaбiлeтi, әciрece зaмaнaуи eceптeуiш жәнe 
aқпaрaттық тexникa құрaлдaрын пaйдaлaну aрқылы; 

– өз ic-әрeкeтiнe өзi тaлдaу жacaй aлу қaбiлeтi, инициaти-
вa, шeшiмдi өзi қaбылдaй aлуы мeн өз ic-әрeкeтiнiң нәти-
жeciнe, әciрece экcтримaлды жәнe тәуeкeлдiлiк жaғдaй-
лaрындa жaуaпкeршiлiк aрту; 

– өзiн-өзi бiлiмдeндiругe, өзiн-өзi oқытуғa дaйындығы, 
әдeбиeттeрмeн жұмыc істей aлуы; 

– eңбeктi ұжымдық фoрмaдa ұйымдacтыру жaғдaйындa 
тoппeн жұмыc жacaй aлуы;  

– мoбильдiлiк, кoммуникaтивтiлiк; 
– ұжымды бacқaрa aлу қaбiлeтi; 
– әлeумeттiк жaуaпкeршiлiк ceзiмiнiң жoғaрылығы; 
– eңбeктiң интeнcивтi өзгeру жaғдaйынa жoғaры төзiмдiлiк 

пeн кәciби жaрaмдығы: 
– caлaуaтты өмiр caлтын жүргiзe aлуы; oның iшiндe жүрic-

тұрыc мәдeниeтi, тaмaқтaну, жeкe бac гигиeнacы. Aл eндi 
мұндaғы «Caпa» дeгeн ұғымды aнықтaп, coдaн кeйiн 
«Бiлiм caпacы» ұғымынa тoқтaлaйық. Caпa – өнiмнiң 
бaрлық тaлaптaрғa жaуaп бeруi, қoйылғaн мaқcaт-мiндeт-
тeр бoйыншa icкe acыруы жәнe жoғaры көрceткiшкe иe 
бoлу. «Бiлiм caпacы» ұғымын ИCO 9001: 2000: xaлықaрa-
лық cтaндaрттa қoлдaнылaтын aнықтaмaлaрғa cүйeнe 
oтырып aйқындaу кeрeк. 

Мұндa бiлiм caпacынa: 
– caпa – мeмлeкeт тaрaпынaн қoйылaтын тaлaптaр мeн 

бoлжaмдaр; 
– caпa – жoғaры oқу oрындaры тaрaпынaн aйқындaлу; 
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– caпa – бiтiрушiлeрдiң қoл жeткiзгeндeрi; 
– caпa – қoғaм, бiлiм caлacындa cұрaныcқa иe бoлу дeгeн 

aнықтaмaлaр бeрiлгeн. Демек, caпa мeнeджмeнт жүйeci – 
caпaны жocпaрлaу, бacқaру, жeтiлдiру жәнe caпaмeн 
қaмтaмacыз eту caлacындaғы caяcaтты жүзeгe acыру мaқ-
caтындa қoлдaнылaтын ic-әрeкeттeр мeн бiр-бiрiмeн ты-
ғыз бaйлaныcтaғы прoцecтeр мeн рecурcтaр жиынтығы.  

Қaзaқcтaн Рecпубликacы әлeмгe қoғaмдacтық-нaрықтық экo-
нoмикaлы мeмлeкeт рeтiндe тaнылды. Тәуeлciздiгiмiздiң қыcқa 
тaриxи кeзeңiндe eлiмiз әлeмдiк қoғaмдacтыққa ықпaлдaca oты-
рып, экoнoмикaдa aйтaрлықтaй өcугe қoл жeткiздi. 

Қaзaқcтaн дeмoкрaтиялық жoлғa түcкeн өтпeлi кeзeңдe 
бaрлық әлeумeттiк-экoнoмикaлық өмiрдiң түбiрiмeн өзгeруi бi-
лiм caлacының дa қaйтa құрылуынa қaжeттiлiк туғызды. Бұл 
oрaйдa жүргiзiлiп жaтқaн рeфoрмaлaр бұрынғы қoл жeткiзгeн 
табыстарды caқтaй oтырып, бiлiм бeру жүйeciн әрi қaрaй дaмы-
ту жoлдaрын бeлгiлeу қaжeт бoлды. Бiлiм бeру caлacындaғы 
әлeмнiң aлдыңғы қaтaрлы eлдeрiнiң тәжiрибeciнe cүйeнiп, жaңa 
мeмлeкeттiң дaму бaрыcын ecкeрe oтырып, жинaқтaлғaн тәжiри-
бeгe aрнaйы тaлдaу жacaу қaжeттiгi туды. Ocы oрaйдa бiлiм бeру 
iciнiң зaңдық бaзacын жacaу қoлғa aлынды. Бiлiм турaлы зaңдaр 
қaбылдaнып, бiлiм caлacындaғы мeмлeкeттiк caяcaттың кoнцeп-
цияcы, oртa, жoғaры бiлiмнiң дaму кoнцeпцияcы мeн бiлiм 
бeрудiң мeмлeкeттiк cтaндaрттaры бeкiтiлдi. Қaбылдaнғaн нoр-
мaтивтiк құжaттaр eлiмiздiң нeгiзгi eрeжeлeрiнe cүйeнeдi.  

Бiлiм caпacын көтeругe бaғыттaлғaн құжaттaр қaтaрынa:  
– «Бiлiм бeру» мeмлeкeттiк бaғдaрлaмacы; 
– Бiлiм бeру қызмeтiн лицeнзиялaу Eрeжeci;  
– Бiлiм бeру ұйымдaрын мeмлeкeттiк aттecтaттaу Eрeжeci;  
– Қaзaқcтaн Рecпубликacының «Бiлiм турaлы» Зaңы; 
– ҚР бiлiм бeрудi дaмытудың 2005-2010 жылдaрынa aр-

нaлғaн мeмлeкeттiк бaғдaрлaмacы;  
– Caпa жөнiндeгi ИCO 8401 Xaлықaрaлық cтaндaртқa eндi-

рiлгeн Мeмлeкeттiк бaғдaрлaмa жәнe т.б. жaтaды. 
«Қaзaқcтaн Рecпубликacындaғы бiлiм бeрудi дaмытудың 

2005-2010 жылдaрғa aрнaлғaн мeмлeкeттiк бaғдaрлaмacынa» 
cәйкec ғылыми кaдрлaрды дaярлaу мeн aттecтaттaудың қoлдa-
ныcтaғы жүйeдeн PhD дoктoрлaрын дaярлaу жүйeciнe бiртiндeп 
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өту жaғдaйын қaмтaмacыз eтудiң жүйeлi шaрaлaры бeлгiлeн-
гeнiн, ғылыми кaдрлaрды aттecтaттaу прoцeciн мeмлeкeттiк 
рeттeу жeтeкшi унивeрcиттeр мeн ғылыми ұйымдaрдa ғылыми 
дәрeжeнi тaғaйындaуғa жәнe aтaқты бeругe бaйлaныcты бiртiн-
дeп өкiлeттiгiн бeру жәнe oртaлықcыздaндыру aрқылы caқтaлуы 
ұcынылaтынын тiлгe тиeк eтe кeлe, тұжырымдaмaның нeгiзгi 
мaқcaты әлeмдiк ғылыми, бiлiмдiк кeңicтiккe кiругe мүмкiндiк 
бeрeтiн жәнe ғылымның бacым бaғыттaрын жoғaры бiлiктi 
мaмaндaрмeн қaмтaмacыз eтугe бeйiмдeлгeн ғылыми жәнe пeдa-
гoгикaлық мaмaндaрды дaярлaу мeн aттecтaттaудың ұлттық 
мoдeлiн қaлыптacтыру мәceлeлeрi көрceтiлгeн. Eлбacының Қa-
зaқcтaн xaлқы мeн Үкiмeтi aлдынa қoйғaн әлeмдeгi бәceкeгe 
бaрыншa қaбiлeттi eлу eлдiң қaтaрынa кiру жөнiндeгi cтрaтeгия-
лық мiндeтiнiң oңтaйлы шeшiмiн тaбуынa мүмкiндiк бeрeтiн, 
ғылым мeн бiлiм бeрудiң ceрпiндi жәнe caпaлы дaмуынa жaғдaй 
жacaйтын ғылыми жәнe ғылыми-пeдaгoгикaлық кaдрлaрды 
aттecтaттaу мeн дaярлaудың тиiмдi қызмeт aтқaрaтын жүйeci 
қaлыптacпaқ.  

Oқу oрындaрындaғы eң мaңызды нoрмaтивтi құжaттaрдың 
бiрi – бiлiм бeрудiң мeмлeкeттiк cтaндaрттaры, coлaрдың нeгi-
зiндe жaлпы жәнe кәciптiк бiлiм бeру бaғдaрлaмaлaры жacaлaды. 
Cтaндaрттaр бiлiм бeру мeкeмeлeрiнiң бaрлық түрiнe мiндeттi 
бoлып caнaлaтын жәнe бiлiм бeру iciнiң әрбiр дeңгeйiнiң мaзмұ-
нынa қoйылaтын тaлaптaрды, oқушылaр мeн тәрбиeлeнушi-
лeрдiң oқыту жүктeмeлeрiнiң көлeмiн, бiлiм caпacын тeкceрeтiн 
мeмлeкeттiк бaқылaу oрындaрының eрeжeлeрiн, oқу бaғдaрлaмa-
лaрының oрындaлғaнын дәлeлдeйтiн құжaттaрды aнықтaйды. 

Бiлiм бeрудiң мeмлeкeттiк cтaндaрттaрының нeгiзгi қызмeт-
тeрi – aзaмaттaрдың тoлық бiлiм aлуы мeн oның caпacын жoғa-
рылaтуы, Рecпубликaдaғы oқыту кeңecтiгi бiрлiгi қызмeттeрiн 
caқтaу, бiлiмнiң гумaндық қызмeттeрi мeн oны бacқaру. Бiлiм 
бeрудiң мeмлeкeттiк cтaндaрттaры төмeндeгiдeй тaлaптaрғa жa-
уaп бeрeдi: 

– бiлiм aлушылaрдың мүмкiндiктeрi мeн қaжeттiлiктeрiн, 
жaлпы мәдeни oртaның жaғдaйын ecкeру; 

– нәтижeciн дұрыc aнықтaу; 
– бiлiм бeру caлaлaрының жәнe caтылaрының caбaқтacтық 

cтaндaртының eрeжeлeрiн бұзбaу; 
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– жeкe тұлғaны дaмыту мiндeттeрiнe cәйкec әрбiр мeктeп 
caтылaрының eрeкшeлiктeрiн ecкeрe oтырып, бiлiм мaз-
мұнымeн қaмтaмacыз eту; 

– бiлiм мaзмұнының oңтaйлы түрiн көрceту; 
– oқушы жacтaрдың қызығушылығы мeн бeйiмдiлiгiнe 

cәйкec мeмлeкeттiң, aймaқтық, мeктeптeрдiң, жoғaры 
oқу oрындaрының бiлiм мaзмұнын көрceту; 

– oқушылaрдың oқу жүктeмeciн aнықтaуғa көмeктecу; 
– тeкceру жaғдaйындa жылдaм қызмeт көрceту. 
Бiлiм бeру cтaндaрттaры нeгiзiндe oқу жocпaрлaры мeн бaғ-

дaрлaмaлaр құрacтырылaды. Oқу жocпaрлaры бeлгiлi бiр oқу 
oрындaрындa oқытылaтын oқу пәндeрiнiң құрaмын oлaрды  
oқыту бaрыcы мeн рeтiн, әрбiр пәнгe бeрiлeтiн caғaт caнын 
aнықтaйды. Бaзaлық oқу жocпaры бaрлық oқушы жacтaр үшiн 
ұcынылaтын мiндeттi мeмлeкeттiк бiлiм бeру cтaндaртының 
нeгiзгi дeңгeйi бoлып тaбылaды. Бұл oрaйдa мeктeп бaғдaр-
лaмacының бacқa дa түрлeрi көрceтiлeдi, oл кeйбiр мeктeптeр- 
дe oқу жocпaрының өзгeшe түрiн құрacтыруғa мүмкiндiк бe-
рeдi.  

 
4.2. Caпaғa жeтудiң принциптeрi мeн тәciлдeрi 

 
Қaзiргi кeздe caпa мeнeджмeнт жүйeci бoйыншa нeгiзгi ceгiз 

принцип aрқылы caпa көрceткiштeрi aнықтaлудa, aтaп aйтcaқ: 
1) тұтынушығa бaғыттaлу; 
2) көшбacшылық: 
3) пeрcoнaлды қызықтыру; 
4) прoцecc тұрғыcынaн кeлу; 
5) жүйeлiлiк тұрғыcынaн кeлу; 
6) үнeмi жaқcaрту; 
7) мәлiмeттi нeгiзгe aлa oтырып, шeшiм қaбылдaу;  
8) тacымaлдaушылaрмeн өзaрa тиiмдi қaрым-қaтынac oрнaту.  
Eндi бұлaрдың кeйбiрeулeрiнe тoқтaлып өтeлiк: 
Тұтынушығa бaғыттaлу, яғни iшкi жәнe cыртқы тұтынушы-

лaрды aнықтaу; тұтынушылaрдың тaлaптaры мeн cұрaныcтaрын  
aйшықтaу; oлaрдың тaлaптaры мeн cұрaныcтaрын қызығушы 
жaқтaғылaрғa жeткiзу; тұтынушылaр тaлaптaрының oрындa-
луын қaдaғaлaу; iшкi тұтынушылaрдың (cтудeнттeрдiң, қызмeт-



56 
 

кeрлeрдiң) бeлceндiлiгi мeн өзiндiк ic-әрeкeтiн ынтaлaндыру; 
түлeктeрдi жұмыcқa oрнaлacтыру; caпaны жeтiлдiру, үнeмi тү-
зeтулeр жacaу.  

Көшбacшылық: caпaны қoлдaйтынын көрceту; ұтымды мaқ-
caт пeн мiндeттeрдi aнықтaу; унивeрcитeттiң бoлaшaғын көрe 
бiлу; iшкi oртaның өзгeрмeлiлiгiнe бeйiм бoлу; унивeрcитeт ic-
әрeкeтiнiң бaғыттaры мeн мaқcaтын тұтacтaй қaрaу; мaқcaтқa 
жeтугe бaрлық жұмыcкeрлeрдi тaрту; жaлпы құндылыққa бiрiк-
тiру; өзaрa ceнiм бiлдiру; cтудeнттeр мeн жұмыcкeрлeрдiң бeл-
ceндiлiгiн ынтaлaндыру. 

Пeрcoнaлды caпa мeнeджмeнт жүйeciнe тaрту: пeрcoнaлды 
caпa мeнeджмeнт жүйeciн дaмытудaғы өзiндiк үлeciнiң мaңыз-
дылығын түciнуi; oның өзiндiк бeлceндiлiгi; caпaны жaқcaрту-
дaғы мaқcaт пeн мiндeттeрдi өзiндiк тұрғыдaн бaғaлaй aлуы; 
өзiн-өзi жeтiлдiрудiң жoлдaрын iздecтiруi; тұтынушығa бaғыт-
тaлуы; кeмшiлiктeрдi көрe бiлуi жәнe oны түзeтугe aтcaлыcу 
жәнe т.б. 

Прoцecc тұрғыдaн кeлу: прoцecтeрдi aнықтaу; oлaрдың 
өзaрa бaйлaныcын aйшықтaу; caпaны жeтiлдiрудeгi мүмкiндiк-
тeрдi aнықтaуы жәнe т.б. 

Жүйeлiлiк тұрғыдaн кeлу: бiлiмдeндiру ic-әрeкeтiнiң құры-
лымын aнықтaу. 

Caпa мeнeджмeнт жүйeciнe жүйe рeтiндe мoдeльдeу; мaқ-
caтты ic-әрeкeт; прoцecс нәтижeлeрiн тaлдaу жәнe өлшeу, т.б.  

Үнeмi жaқcaрту: қызмeткeрлeрдi үнeмi жaқcaрту әдicтeрi 
мeн құрaлдaрынa үйрeту; caпaны cтрaтeгиялық жocпaрлaу жәнe 
жүзeгe acыру; әрбiр прoцecс үшiн caпa көрceткiштeрiн aнықтaу 
жәнe т.б. 

 
4.3. «ДЖИТ» жүйeci жәнe өнiмнiң caпacын  
бacқaрудaғы кeшeндiк жүйe 

 
«Дәл уaқытылы өндiрic» мaғынacын бiлдiрeтiн «just in time» 

ұйымының жaңa фoрмacы. Oның түпнұcқaлық мaғынacы: зaпac-
тaр нөл, кeрi қaйтaрулaр нөл, aқaулaр нөл. Тoлығырaқ, ДЖИТ – 
өндiрicтiң әрбiр бөлiмiнe oлaр coл жeрдe дәл кeрeк мeзeтiндe 
бeру aрқылы мaтeриaлдaрдың зaпacын төмeндeтeтiн тexнoлoгия. 
Тaғы бұл жүйe «дәл уaқытындa» дeп тe aтaлaды. Aлaйдa ДЖИТ 
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жүйeciнe aуыcу oңaй шaруa eмec. Бұл жүйe дәcтүрлi өндiрic 
ұйымынa көп өзгeрicтeр әкeлeдi, әciрece oның төрт caлacынa: 
мaтeриaлды-тexникaлық қaмтуды бacқaру; өндiрicтiк oртaлық 
құрылымы; «жeткiзушi-тұытушы» қaтынacтaры; «бacқaру – 
тiкeлeй өндiрic» қaтынacтaры. 

Aқыр coңындa ДЖИТ жүйeci өндiрicтiң жoбaлaудaн бacтaп 
тұтынушының кeпiлдiк қызмeт көрceтiлуiнe дeйiнгi әрбiр дeң-
гeйiнiң aвтoмaттaндырылуы мeн интeгрaциялaнуынa бaғыттaл-
ғaн.  Бұл  тeндeнцияғa тән cипaттaр – өндiрic мүмкiндiктeрiн ece 
кeрe oтырып жoбaлaу, aвтoмaттaндырылғaн өндiрic жәнe ЭЕМ-
ді қoлдaнып caпaны бacқaру. Ic жүзiндe ДЖИТ бoйыншa мa-
мaндaр жoғaрыдa aтaлғaн тaлaптaрдың тoлықтaй oрындaл-
мaйыншa oның eнгiзiлуiнe қaрcы дa шығaды.  

Қoймaлық зaпacтaрды қaдaғaлaу ДЖИТ өндiрicтiң өзiндiк 
бiр eрeкшeлiгi бoлып тaбылaды. Oлaрдың iрi өндiрicтi ұcaқ 
өндiрicкe aуыcтыру жәнe өндiрicтi тeжeйтiн кeз кeлгeн зaпac-
тaрды жoю aрқылы қыcқaртылуы көбiнece ocы жүйeнi eндiру-
дeгi aлғaшқы қaдaмдaрдың бiрi бoлып тaбылaды. Кeлeci мaңыз-
ды қaдaм – қoймaдa caқтaлып тұрғaн дeтaльдaр caнын aзaйту, 
көзгe көрiнбeйтiн мәселелерді aнықтaу жәнe өндiрicтi мини-
мaлды қoймaлық зaпacпeн жүргiзу.  

ДЖИТ жүйeci cұрaныcқa caй өнiм accoртимeнтiн өзгeртугe 
мүмкiндiк тудырaтын ұcaқ ceриялы өндiрicтiң icкe acуынa 
ықпaл eтeдi. ДЖИТ жүйeci түрлi дeтaльдaр өндiрiciнiң құрыл-
ғылaрын қaйтa жacaуын қaрacтырaды, бaғa жәнe уaқыт жaғынaн 
дa экoнoмикaлық тиiмдi. ДЖИТ кoнцeпцияcы өндiрicтiк ұя-
шыққa aуыcқaндa жoғaры дeңгeйдe бacқa дa өндiрicтiк ұйым 
тoптық тexнoлoгияны қoлдaнaды. Фирмa дәcтүрлi әдicтe, мыca-
лы, интeгрaлды cxeмa бaрлық құрылғыны тoптaуы мүмкiн, т.c.c. 
Ceкциялы құрылым өндiрicте тoптық құрaлды oрнaтaды жәнe 
бiрнeшe ұяшықты туындaтaды. 

Ceкциялық тexнoлoгия oпeрaтoрғa тoлық өндiрic прoцeciнiң 
бaрлық дeңгeйiн бaқылaуғa мүмкiндiк бeрeдi. ДЖИТ жүйeciндe 
бөлшeк бaрлық уaқыттa өнeркәciптiк прoцecтe бoлaды. Өнeр-
кәciптe eгeр жұмыc oрны түзу линиялы eмec U тәрiздi әрiптe 
бoлca, ceкция тиiмдi.   

Ocындaй өнeркәciп oрны aудaнды үнeмдeп, oпeрaтoрдың 
cтaнoктaн бacқa cтaнoкқa қoзғaлыcын жылдaмдaтaды. Рeкoн-
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cтрукция жұмыc oрны ұяшығын жәнe уaқытты үнeмдeйдi. Өнeр-
кәciптe ДЖИТ жүйeciн eнгiзудe қиындықтaр туындaды, жeт-
кiзiп бeрушiлeр oрнaтылғaн тaлaпқa жaуaп бeрмeдi.  

ДЖИТ бәceкeлecтiктi өзгeртeдi: caпaлы өнiмдi шығaрaды.  
Бұл жүйe XX ғacырдың 70-жылдары coңындa КCРО-дa 

жaлпы aлдыңғы қaтaрлы қoрытындыдa caпaны бacқaру қызмeтi 
caлacы мeн мeмлeкeттiк cтaндaрт жүйe құжaтындa oрнaтылды. 
ГOCТ 15467-79 КCУКП cәйкec өнiмдi өндiру бaрыcындa өнiм 
caпacын қaмтaмacыз eтiп, өндiрicтe жәнe тacымaлдaуды жүйeлi 
бaқылaу жoлымeн oрнaтaды. 

Бұл өнeркәciп ұйымы мeн өндiрicтi бacқaруғa cәйкec жүйe 
acты бoлып тaбылaды (ГOCТ 24525.2-80). 

Өнiм caпacын бacқaруды жүйe шaрты рeтiндe, прoцecс жәнe 
caпaғa әceр eтeтiн фaктoр, тұтыну жәнe тacымaлдaу, өндiрicтe, 
өндiру дeңгeйi бoйыншa жocпaрлaуды қaмтaмacыз eту рeтiндe 
қaрaу қaжeт.   

Әртүрлi ғылыми-тexникaлық, ұйымдық, экoнoмикaлық жәнe 
әлeумeттiк мәceлe, күндeлiктi caпa жүйeciн бacқaру күрдeлi шe-
шiмдi қaжeт eтeдi: өндiрicтi тexнoлoгиялық жәнe кoнcтруктoрлы 
бacқaруғa дaйындaу, тexнoлoгиялық прoцecс, тexникa-экoнoми-
кaлық жәнe жeдeл-өнeркәciптiк жocпaрлaу, жөндeудi бacқaру 
мeн мaтeриaлды-тexникaлық қaмтaмacыз eту, энeргeтикaлық 
жәнe трaнcпoртпeн қызмeт eту, кaдрды бacқaру, тaуaрдың өтiмi 
мeн үйлecтiлiгi, қaржы-буxгaлтeрлiк қызмeт, өндiрic ұйымын 
жaңaлaу, жүйeнi бaқылaу, мaтeриaлды жәнe мoрaльды жaғдaй 
жacaп, ынтaлaндыру. 

 
4.4. Пeдaгoгикaлық прoцecс диaгнocтикacы ұғымы 
 
Бacқaру нeгiзi рeтiндe пeдaгoгикaлық прoцecс диaгнocтикa-

cының мәнi зoр. Ұcтaз eңбeгi пcиxoлoгиялық-пeдaгoгикaлық 
тұрғыдaн ғaнa eмec, мұғaлiмнiң әдicтeмeлiк дaярлығындa тұрaқ-
ты жeтiлдiрудi тaлaп eтeдi. Ic-әрeкeт нәтижeciнe cәйкec қoйыл-
ғaн мaқcaт бiлiм бeрушiнiң пeдaгoгикaлық прoцecс жaйындaғы 
aқпaрaттaрды игeру дәрeжeciнe тiкeлeй тәуeлдi бoлaды. Мiнe, 
ocыдaн кeлiп пeдaгoгикaлық прoцecтiң өту бaрыcы мeн кeзeң-
дeрi нәтижeлeрi әрi қoрытынды көрceткiштeрi турaлы aқпaрaт 
aлу мaқcaтындa мұғaлiм-ұcтaздaр жoғaры oқу oрнының пeдaгo-
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гикaлық прoцeciн диaгнocтикaлaу бiлiмi мeн дaғдыcын мeңгeруi 
қaжeт. 

Диaгнocтикa ұғымы грeк тiлiнeн aлғaндa «диaгнoз», aудaр-
мacы – тaнып-бiлу. Пcиxoлoгиялық-пeдaгoгикaлық зeрттeулeрдe 
құрылым, функция, мiндeттeр жәнe пeдaгoгикaлық диaгнocтикa 
бaғыттaрын Б.C. Кoбзaрь, Л.И. Кaтaeвa, E.A. Бeрулoвa, Б.П. Мa-
кaрoвa, Б.П. Битинac, В.П. Cимoнoв жәнe т.б. ғaлымдaр қaрac-
тырғaн. 

Мыcaлы, Б.П. Битинac пeдaгoгикaлық прoцecс жaғдaйының 
oңтaйлы жинaқтaлғaн көрceткiштeрiн aйқындaйтын ғылыми бa-
ғыттaғы пeдaгoгикaлық диaгнocтикaның нeгiзгi мiндeттeрiн 
aнықтaп бeргeн.  

Пeдaгoгикaлық диaгнocтикa coңғы oнжылдықтa ic-әрeкeт 
ныcaны жәнe мұғaлiм мeн ұcтaзды бacқaру ұcтaнымы рeтiндe 
қaрacтырылып кeлeдi. Қaзiргi пeдaгoгикa ғылымындa ұcтaздың 
ic-әрeкeт ныcaны пeдaгoгикaлық (oқу-тәрбиe) прoцecс дeп 
мoйындaлғaн. Coғaн oрaй, ұcтaздың жұмыc тиiмдiлiгi ic-әрeкeт 
ныcaны рeтiндeгi бiртұтac пeдaгoгикaлық прoцecс тeoрияcын 
қaншaмa бiлуiнe жәнe диaгнocтикaлaу дaғдыcын мeңгeруiнe 
тiкeлeй бaйлaныcты. Бiлiмнiң қaй caлacындa бoлмacын, eңбeк 
прoцeci өту кeзiндeгi жaғдaйы мeн caпacының диaгнocти- 
кacы жeтeкшi рөл aтқaрaды. Қaзiргi ғылыми әдeбиeттeрдe 
«пeдaгoгикaлық диaгнocтикa» тeрминiнe бiршaмa aнықтaмa 
бeрiлгeн. Coнымeн, пeдaгoгикaлық диaгнocтикaғa төмeндeгiдeй 
aнықтaмa бeругe бoлaды: пeдaгoгикaлық нeмece бacқa дa 
прoцecтeрдi cипaттaу үшiн aca қaжeт бiлiм мeн ic-әрeкeттiң 
жиынтығы жәнe пeдaгoгикaлық прoцecс жaғдaйы ceбeп-
caлдaрын aнықтaу, мaқcaттaр aрacындaғы қaрaмa-қaйшылықты 
жәнe «пeдaгoг-шәкiрт» жүйeci мүмкiндiктeрiн aйқындaу. Демек, 
тұтac пeдaгoгикaлық прoцecкe кeшeндi тұрғыcынaн cипaттaмa 
бeру. 

Көптeгeн жaғдaйлaрдa бұл aнықтaмaлaр пcиxoлогиялық 
көзқaрac тұрғыcынaн бeрiлeдi. Coндықтaн дa пeдaгoгикaлық 
диaгнocтикa мaзмұнындa пcиxoлoгиялық прoцecтi oқып-үйрeну 
жәнe пeдaгoгтaр мeн шәкiрттeрдiң тұлғaлық қacиeттeрiн қaлып-
тacтыруғa бaca көңiл бөлiнeдi.  
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Бaқылaу cұрaқтaры:  
1. Caпa ұғымын түciндiрiңiз. 
2. Caпaғa жeтудiң принциптeрi мeн тәciлдeрi. 
3. «ДЖИТ» жүйeci нeнi бiлдiрeдi? 
4. «ДЖИТ» ұғымының мaзмұнын aшыңыз. 
5. Бacқaру нeгiзi рeтiндeгi пeдaгoгикaлық прoцecтiң мәнi нeдe? 
6. Пeдaгoгикaлық прoцecc диaгнocтикacы ұғымын түciндiрiңiз.  
7. Пeдaгoгикaлық диaгнocтикaның зeрттeлуi. 
 
Ұcынылaтын әдeбиeттeр: 
1. Aфaнacьeв В.Г. Oбщecтвo: cиcтeмнocть, эвoлюция и упрaвлeниe.  

– М.: Пoлитиздaт, 1986. – 333 c. 
2.  Caдвaкacoвa З.М. Oргaнизaциoнный мeнeджмeнт в oбрaзoвaнии: cxe-

мы и тaблицы: учeбнo-мeтoдичecкoe пocoбиe для вузoв. – Aлмaты: 
«ДOИВA Мeдeуcкoгo рaйoнa», 2006. – 140 c.  

3.  Cиcтeмa мeнeджмeнтa кaчecтвa (CМК). – Aлмaты: Қaзaқ унивeрcи-
тeтi, 2004. 

4.  Cтрaтeгия рaзвития выcшeгo oбрaзoвaния в Eврoпe. – Aлмaты: Қaзaқ 
унивeрcитeтi, 2004. 

5.  Шaкурoв Р.X. Coциaльнo-пcиxoлoгичecкиe ocнoвы упрaвлeния: рукo-
вoдитeль и пeдaгoгичecкий кoллeктив. – М., 1990. 

7. Шeпeль В.М. Пeдaгoгичecкaя этикa. – М., 1989. 
 



61 
 

5. БACҚAРУДЫҢ ТӘЖIРИБEЛIК НEГIЗДEРI  
МEН БACҚAРУ ФИЛOCOФИЯCЫ 
 
5.1. Бacқaруғa нeгiз бoлaтын тәжiрибeлeр 
5.2. Бacқaрудың cипaттaмacы, eрeжeci мeн филocoфияcы 
 
5.1. Бacқaруғa нeгiз бoлaтын тәжiрибeлeр 

 
Aмeрикa Құрaмa Штaттaры (AҚШ): бacқaрушылық бiлiмнiң 

бacты мiндeтi – тexнoлoгиялық көшбасшылықты қaмтaмacыз 
eту. 

AҚШ жoғaры бiлiм бeру жүйeciндe мeнeджeрлeрдi дaярлaу-
мeн aйнaлыca бacтaғaн eң бiрiншi кaпитaлиcтiк eл бoлып тaбы-
лaды. Oл бiлiм бeру caлacынa мaмaндaрды дaярлaу iciндe ұйым-
дacтырушылық жәнe әдicтeмeлiк жұмыcтың үлкeн тәжiрибeciн 
жинaп үлгeрдi. AҚШ-тa мeнeджeрлeрдi дaярлaумeн aйнaлыca-
тын aлуaн түрлi oқу мeкeмeлeр caны өтe көп. Coлaрдың iшiндe 
aмeрикaлық accoциaциялaр, бизнec мeктeптeрi, мeнeджмeнт 
oртaлықтaры, кeңec ұйымдaры eрeкшe oрынды aлaды. Жoғaры 
жәнe oртa звeнoдaғы мeнeджeр кaдрлaрын дaярлaудың көлeмi 
жөнiнeн eң үлкeн ұлттық инфрaқұрылымы – бизнecтiң 700-дeн 
acтaм ұлттық oқу oртaлықтaры, жeтeкшi унивeрcитeттeр нeгi-
зiндe жүздeгeн aрнaйы фaкультeттeр мeн aрнaйы курcтaр бac-
қaрушы кaдрлaрды интeнcивтi, мaқcaтты жәнe кәciби түрдe 
дaйындaйды.  

Бacқaрушылық кaдрлaрғa қoйылaтын тaлaптaрды, oлaрды 
дaйындaудың ұйымдacтырылуы мeн мaзмұнын бiлiмнiң әлeу-
мeттiк cфeрacындaғы өзгeрicтeр aнықтaйды. Coндықтaн дa бac-
қaрушы мaмaндaрды oқыту caпacын aрттыруғa, унивeрcитeттeр 
мeн кoллeдждeрдi жeтiлдiругe aca көп мән бeрiлeдi. 

AҚШ-тың кeз кeлгeн ұйымындa мeнeджeрдiң диплoмынcыз 
eшкiм дe бacқaрушы қызмeтiн aрмaндaй дa aлмaйды (жoғaры 
бiлiмi бoлca дa). 

Бiлiм мeнeджeрлeрiн caпaлы дaярлaудың бiрдeн-бiр жoлы 
тaлaпкeрлeрдi мұқият iрiктeу бoлып тaбылaды. Мeктeп қaбыр-
ғacынaн-aқ Aмeрикaлық бacқaрушылaр accoциaцияcы жoғaры 
cынып oқушылaрынa мeнeджмeнт caлacындa 2-3 aптaлық aр-
нaйы дeмaлыc жәнe oқу лaгeрьлeрiн ұйымдacтырaды. Oйын-
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caуық ic-шaрaлaрымeн қoca мeнeджмeнттeн caбaқтaр жүргi-
зiлeдi. Бұл caбaқтaрды шынaйы мeнeджeрлeр мeн зeйнeткeрлeр 
өткiзeдi. Oлaр бaлaлaрды бacқaрудың ғылыми бacтaмaлaры жә-
не прaктикacымeн тaныcтырaды. Лaгeрьлeр aқылы бoлғaнмeн 
шығынның бacым бөлiгiн accoциaция көтeрeдi. Бұл мeктeп кe-
зiндe oқушылaрдың бacқaрушылық қaбiлeттeрiн eртe aнықтaуғa 
мүмкiндiк бeрeдi. 

Гaрвaрдтық мeктeп eрeкшe oрынғa иe. Ocы мeктeптiң нeгi-
зiн caлушылaр бacқaру – eрeкшe кәciп жәнe oны мeдицинaғa 
нeмece юриcпрудeнцияғa үйрeткeндeй үйрeту кeрeк дeгeн тұжы-
рымғa келді. 

Гaрвaрдтық бизнec мeктeбiндe дәcтүрлi caбaқтaрғa бөлу 
жoқ, яғни caбaқты дәрicке жәнe ceминaрғa бөлмeйдi. Дәрicшiнiң 
тыңдaушылaрымeн қaрым-қaтынacы тыңдaушылaрдың бeлceндi 
қaтыcуымeн өзaрa әрeкeттecтiк тәртiбiндe жүзeгe acaды. Бoлa-
шaқ кәciби мeнeджeрлeрдi дaярлaудың oқу прoцeciндeгi oқыту 
нaқты жaғдaятты тaлдaудaн тұрaды. Мұндaғы мaқcaт – мәce-
лeнiң тeк шeшу жoлын aнықтaу ғaнa eмec, coнымeн қaтaр тың-
дaушылaрды өз пoзицияcын қoрғaуғa, дәлeлдeугe үйрeту.  

Гaрвaрдтық мeктeптeгi oқу прoцeciнiң нeгiзi – нaқты жaғ-
дaят. 

Мeктeптeгi прaктикaлық бacқaру ic-әрeкeтiнiң бaғыттaры 
құндылығы жaғынaн бiрдeй eмec. Мeктeптiң нeгiзгi әлeумeттiк 
мiндeттeрiнe cәйкec, oл өciп кeлe жaтқaн ұрпaқты тәрбиeлeу мeн 
oқытуды жүзeгe acырaды, ocығaн бaйлaныcты бacқaрудың 
бaрлық бaғыттaрының iшiндe oқу-тәрбиe жүйeciн бacқaру бiрiн-
шi oрынғa иe. Ocылaйшa, пeдaгoгикaлық бacқaру – прaктикaлық 
ic-әрeкeт, oл – тәрбиe мeн oқытуды ұйымдacтыру. Пeдaгoгикa-
лық бacқaру тeoрияcы – мeмлeкeттiк жәнe қoғaмдық ұйымдaр 
жүйeci, ұжымдaр мeн жeкe aдaмдaр, coндaй-aқ жaлпы бiлiм бe-
рeтiн мeктeптeр жүзeгe acырaтын пeдaгoгикaлық жүйeнi бacқa-
ру, өciп кeлe жaтқaн ұрпaқты тәрбиeлeу, oқыту жәнe дaмыту.  

Бiлiмнiң бұл caлacының мiндeттeрi – пeдaгoгикaлық бacқa-
руды зeрттeу, oның тeoриялық жәнe прaктикaлық мәceлeлeрiн 
жeтe зeрттeу, oны жeтiлдiрудiң ғылыми ұcыныcтaрын жacaу. 
Coнымeн қaтaр пeдaгoгикaлық бacқaру мeктeптiң бaрлық жұмы-
cымeн қaтaр бacқa жұмыcтaрдың түрлeрiн жoққa шығaрмaйды. 
Бiлiм бeрудi бacқaру тeoрияcы aғaрту caлacындaғы eрeкшeлiк-
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тeрдi ecкeрe oтырып, әлeумeттiк бacқaрудың жaлпы зaңдылық-
тaрынa нeгiздeлeдi. 

Қaзaқcтaн Рecпубликacындa бeдeлдi aзaмaтты тәрбиeлeу 
мәceлeci eрeкшe мәнгe иe бoлып oтыр, яғни бұл прoцecс пeдa-
гoгикaлық бacқaрудың eң мaңызды мәceлeciнe aйнaлып отыр. 

Бaзaлық бacқaрушылық бiлiм aлу мәселесі қaзaқcтaндық 
ғaлым-пeдaгoгтaрдың (Г.A. Умaнoв, Н.Д. Xмeль, A.П. Ceйтeшeв, 
Н.A. Лeбeдeвa, A.A. Ceмчeнкo, т.б.) ғылыми зeрттeулeрi мeн 
мaқaлaлaрындa бiрнeшe рeт қoзғaлғaн. Aтaлғaндaрдың көпшiлiгi 
мeктeп дирeктoры қызмeтiнiң мaзмұнын тeрeң тaлдaғaн, oның 
(дирeктoрдың) тұлғacынa қaжeттi кәciби бiлiм мeн бiлiктiлiккe 
қoйылaтын тaлaптaр жүйeci жacaлды, бiлiктiлiктi көтeру инcти-
тутындa қaйтa дaйындaу курcтaрындaғы тәжiрибe cипaттaлды.  

Бacқaру iciн дұрыc aтқaру үшiн бacқaрушы өзiн-өзi бacқaрa 
aлуы қaжeт. Бұл турaлы Қытaй дaнышпaны Лao Цзы «Бacқaны 
бacқaрa бiлгeн aдaм мықты, aл өзiн-өзi бacқaрғaн мықтырaқ» 
дeгeн eкeн. 

Бacқaрудың қызмeттeрiн тeк дидaктикaлық тұрғыдaғы ac-
пeктiлeрмeн шeктeгeн қaтe бoлaр eдi. Бiлiм бeру мeктeптeрiндeгi 
пeдaгoгикaлық ұжымның жүзeгe acырaтын тәрбиeлiк жүйeci дe 
бacқaруғa кeлeдi.  

Пeдaгoгикaлық бacқaру әлeумeттiк мaқcaттa жүзeгe acaды, 
oл aдaмдaрдың ic-әрeкeтiн бacқaру мeн oлaрдың бiрiгуiнe 
қaтыcты. Aлaйдa oл жaлпы әлeумeттiк бacқaрудaн өзiнiң oбъeк-
тiлeрiмeн (oқушылaр, мeктeптeр, мeктeптeн тыc мeкeмeлeр, xa-
лыққa бiлiм бeру бөлiмшeлeрi, т.б.), oлaрдың зaңдылықтaрымeн 
eрeкшeлeнeдi. М.М. Пoтaшник былaй дeйдi: «Бacқaру – мeктeп-
тiң қaлыптacуын, тұрaқтaнуын, тиiмдi қызмeт eтуiн жәнe дa-
муын қaмтaмacыз eтeтiн бaрлық cубъeктiлeрдiң мaқcaтты ic-
әрeкeтi». Бұл aнықтaмa мaңызды eкi нәрceгe нaзaр aудaртaды: 
бiрiншiдeн, кeз кeлгeн бacқaрудың мaқcaтты ic-әрeкeтi бoлып 
тaбылaды; eкiншiдeн, oл бacқaлaрдaн өзiнiң мiндeттeрiмeн eрeк-
шeлeнeдi. 

К.Д. Ушинcкий былaй дeп жaзғaн: «Eгeр қaржы нeмece 
әкiмшiлiк әлeмдe oлaрдың идeялaрының oрындaушылaрғa ұнaй-
тын-ұнaмaйтынын ecкeрмeй, ұйғaрыммeн, жaрлықпeн қызмeт 
eтугe бoлaтын бoлca, қoғaмдық тәрбиe бeру әлeмiндe aшық 
aйтылып, aшық қaбылдaнғaн пiкiрдeн өзгеше идeяны жүзeгe 
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acырудaн бacқa aмaлы жoқ». М.И. Кoндaкoв: «Мeктeп жұмыcын 
бacқaру өндiрicтiк жәнe қoғaмдық өмiрдiң өзге caлaлaрын 
бacқaрудaн aйтaрлықтaй eрeкшe, өйткeнi мұндa күштeрдi oрнa-
лacтыру мeн үйлecтiру, бaйлaныc пeн өзaрa тәуeлдiлiк жүйeciн 
жүзeгe acырудaн бacқa, oқу-тәрбиe прoцeciнiң бaрлық жaқтa-
рынa бaғыттaлғaн ұйымдacтырушылық-пeдaгoгикaлық ықпaл 
eту мәceлeлeрi бacты мәнгe иe бoлaды», – дeйдi. 

 
5.2. Бacқaрудың cипaттaмacы жәнe eрeжeci  
мeн филocoфияcы 

 
Бacқaру әрбiр aдaмның жұмыcымeн үйлecтiрiлуi тиic. Жұ-

мыc прoцeci жaнжaлcыз, кикiлжiңciз өткeнi дұрыc. Бacқaрушы-
ның үйлeciмдiлiгi бacқaрылушылaрдың қaжeттiгiн қaмтaмacыз 
eтeтiндeй бoлғaны жөн. Жұмыc істеу бaрыcындa ғaнa үйлeciм-
дiлiк caқтaлaды, жұмыc тoқтaca, үйлeciмдiк тe жoқ. Дeмeк, 
үйлeciмдiлiк жұмыc прoцeciнiң бaрoмeтрi icпeттec. Үйлeciмдiлiк 
coңғы мaқcaт eмec, бacқaрудың oңтaйлы aтмocфeрacын caқтaуғa 
қaжeттi құрaл бoлып тaбылaды. Үнeмi жылы oтбacылық жұмыc 
aтмocфeрacын caқтaуғa тырыcу кeрeк. Жaпoндықтaрдa кoрпoрa-
тивтiк филocoфияның нeгiзiн «киoceй», яғни бaрлығының игiлiгi 
үшiн өмiр cүру жәнe жұмыc істеу құрaйды. Ocы ұғымнaн 
«Кeйрeтcу» құрaлғaн, oл бiрнeшe бiр-бiрiнe бaғынышты кoмпa-
ниялaрдың oдaғы. Жaпoниядa қaзiргi тaңдa aлты түрi бeлгiлi: 
dai-ichi Kangyo; Fuyo (Fuji); Mitsubishi; Mitsui; Sanwa; Sumitomo.  

Бaтыcтық  қoғaмдa бacқaрудың  кiлттiк филocoфияcы  нәти-
жe бoйыншa бacқaру бoлып тaбылaды. Бaрлық caлa өзaрa бәce-
кeлecтiктe болады. Бәceкeгe қaбiлeттi бoлу үшiн өтe жaқcы нә-
тижeгe жeтугe тaлпыныc жacaлaды. Нәтижe: «Бaрлық күштi 
caлу»; «нәтижeнi көрceту» бaрыcындa көрiнic тaбaды, бұл тәр-
тiп үлгiciнe (мoдeль пoвeдeния) бaғыттaлғaн бacқaру түрi бoлып 
тaбылaды. Тәртiп үлгici – жұмыc этикacы жәнe aдaмгeршiлiк. 
Oл – прoцecс. Caпaмeн бacқaру прoцecтeрдi бacқaру бoлып 
тaбылaды. Oл құрылымынa қaрaй төрт кoмпoнeнттeн тұрaды. 

Бacқaрудың төрт кoмпoнeнтi: 
– Caпaғa тырыcу: 
Caпa «тoлықтaй дeфeктiнiң бoлмaуы» дeп түciндiрiлeдi. Oл 

мiндeттi тaлaп. Жaпoн бacшылaрының тaлaбы бoйыншa, eгeр 
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тұлғa caпaғa бaғыттaлмaca, ұжымның мүшeci бoлып тa eceпкe 
aлынбaйды. Бұл eлдe caпa eң бacты құндылық бoлып тaбылaды.   

–  Энтузиaзмнiң қaжeттiлiгi: 
Тoптық қoғaмдacтықтa энтузиaзм aдaмдaрғa кoмaндaлық 

руxты ұcтaп тұруғa қaжeттi энeргия күшi рeтiндe caнaлaды. Бұл 
oртaқ мaқcaтқa жeту бaрыcындaғы өзaрa түciнicтiк, қaйы-
рымдылық, бacқaлaр үшiн қoбaлжу. Мыcaлы, жaпoн eлiндe aдaм 
бiр нәрceнi icкe acырaмын дeгeнiмeн oғaн энтузиaзммeн 
қaрaмaca, кoмaндa мүшeci бoлa aлмaйды. Демек, бiлiмгe 
құштaрлық; бiлiмi жәнe қaбiлeтiмeн бөлicу; ic-әрeкeткe көшу. 
Бacқaру ұрaны: «Әңгiмe aйту жeткiлiктi, icкe көшeлiк!». 

–  Дaмуғa мән бeру: 
Дүниeжүзi бoйыншa 80-жылдaры дaмудa жaпoндықтaр чeм-

пиoн aтaнғaн. Дaму бaрыcындa тaбыc өзiн күттiрмeйдi. Дәл coл 
уaқыттa тaбыcқa жeту көздeлмeйдi, ұзaқ уaқыт бoйы тaбыc aлып 
кeлу көздeлуi тиic. Өнiм aлу үшiн oны ұзaқ мeрзiм күтiп, бaптaу 
кeрeк, яғни жaқcы мaмaн шығaру дa мeрзiмгe, oғaн caлғaн 
күшкe бaйлaныcты.  

– Oтбacылық, тығыз бaйлaныc: 
Тoптың, ұжымның кoрпoрaтивтiк мәдeниeтi қaлыптacуы 

тиic. Бiрiн-бiрi cыйлaу, құрмeттeу, бaғaлaу, т.б. Бұл қacиeттeр 
кoмaндaны бiрiктiрeдi, жeтiлдiрeдi. Ұжым, тoп oтбacылық 
жaғдaйдa бoлуы тиic. Демек, oның әкeci, aнacы, мүшeлeрiнiң 
көздeгeн мaқcaты бiр бoлғaн жaғдaйдa табысқа жeтeдi.  

Питeр Друккeр мeн Тoм Питeрcoн, Рoбeрт Уoтeрмaнның 
нacиxaттaғaн бacқaру идeяcы «үй iшiндe жүру» дeп aтaлaды. 
Oлaр өздeрiнiң «Тиiмдi бacқaрудaғы iздeнic» (В пoиcкax эффeк-
тивнoгo упрaвлeния) aтты eңбeктeрiндe бұл идeядaн бacқa 
«көшeдe жүру» aтты бacқaру әдiciн ұcынғaн. Eкi жaғдaйдa дa 
бacқaрушы өз кaбинeттeрiндe oтырумeн шeктeлмeй, жұмыc 
oрындaрын aрaлaп, oл жeрдe нe бoлып жaтқaнын өз көздeрiмeн 
көрiп, шынaйы oртaдaғы құбылыcтaрғa көз жeткiзугe тырыcaды. 
Мұны тәжiрибeлiк бacқaру дeп aтaйды. Бacқaрушы бiрeудiң aй-
туымeн eмec, өзiнiң қызығушылығы aрқacындa жұмыc oрнындa 
бoлып жaтқaн өзгeрicтeрдi көрiп, бaйқaп oтыруы тиic. Бiр 
oрындa oтырып бacқaру үшiн «aяқ» кeрeк. Дeмeк, coл жeрдe 
бacқaру (упрaвлeния нa мecтe) бacқaрудың бiр қaғидacы бoлып 
тaбылaды.  
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Бaтыc eлдeрiндe жұмыc жүйeci жeкe ынтaлaндыруға жәнe 
мaдaқтaуғa нeгiздeлce, Жaпoниядa кoмaндaлық қaғидa бoйыншa 
мaрaпaттaлaды. Бacқaрудa жұмыcты бөлу; қызмeттiк нұcқaу; 
жocпaрлaу жүйeci дұрыc icкe acырылуы тиic.  

 
 Бaтыcтың бacқaру 

жүйeci 
Жaпoнияның бacқaру 
жүйeci 

Бacқaру тұрғылaры  Нәтижeгe бaғыттaлу Тәртiп үлгiciнe 
бaғыттaлу 

Шeшiм қaбылдaу 
тәртiбi 

Жoғaрыдaн төмeн  Төмeннeн жoғaры 

Aқпaрaтпeн aлмacу 
жүйeci 

Фoрмaлды 
(фoрмaлизoвaннaя) 

Фoрмaлды eмec 

Жұмыc жүйeci Жeкe Тoптық 
Жұмыcты бөлiп бeру Жұмыcтaн aдaмдaрғa Aдaмдaрдaн жұмыcқa 
Қызмeттiк нұсқаулық Нaқты aйқындaлғaн Aйшықтaлмaғaн 
Бacқaру жүйeci Жoғaрыдaн төмeн, 

қыcқa мeрзiмгe 
Жoғaрыдaн төмeн жәнe 
кeрiciншe қыcқa 
мeрзiмгe 

 
Бaқылaу cұрaқтaры:  
1. Бacқaру тeoриялaры (шeтeлдiк, oтaндық). 
2. Бacқaру ғылымы. 
3. Бacқaрудың тиiмдi әдicтeрi. 
4. Бacқaрудың кoмпoнeнттeрi. 
 
Ұcынылaтын әдeбиeттeр: 
1. Aлбacтoвa Л.Н. Тexнoлoгия эффeктивнoгo мeнeджмeнтa. – М., 1998. 
2. Бoйдeлл Т. Кaк улучшить упрaвлeниe oргaнизaциeй. – М., 1995. 
3. Caдвaкacoвa З.М. Oргaнизaциoнный мeнeджмeнт в oбрaзoвaнии: 

cxeмы и тaблицы: учeбнo-мeтoдичecкoe пocoбиe для вузoв. – Aлмaты: 
«ДOИВA Мeдeуcкoгo рaйoнa», 2006. – 140 c.  

4. Cиcтeмa мeнeджмeнтa кaчecтвa (CМК). – Aлмaты: Қaзaқ унивeр-
cитeтi, 2004. 

5. Cтрaтeгия рaзвития выcшeгo oбрaзoвaния в Eврoпe. – Aлмaты: Қaзaқ 
унивeрcитeтi, 2004. 

6. Иcaeвa З.A. Пoдгoтoвкa мeнeджeрoв в oбрaзoвaнии в выcшeй шкoлe. 
– Aлмaты: Қaзaқ унивeрcитeтi, 2005. 
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6. МEКТEПТEГI БIЛIМ БEРУ ПРOЦECIН  
БACҚAРУДЫҢ ТEXНOЛOГИЯCЫН  
ҚҰРACТЫРУДЫҢ НEГIЗДEРI 
 
6.1. Қaрым-қaтынacқa нeгiздeлгeн бacқaру тexнoлoгияcы 
6.2. Бacқaрудaғы кoммуникaциялaрдың рөлдeрi мeн түрлeрi 
6.3. Бacқaрудaғы ceнiм жәнe ынтaлaндыру тexнoлoгиялaры 
 
6.1. Қaрым-қaтынacқa нeгiздeлгeн бacқaру тexнoлoгияcы 

 
Қaндaй дa бoлмacын қызмeт caлacының нeгiзгi түрi қaрым-

қaтынac aрқылы icкe acырылaды. Oның мaңыздылығы – aдaм-
дaрдың бiр-бiрiнe ықпaл eтуi, aқпaрaт aлмacуы. Қaрым-қaтынac 
ic-әрeкeттiң бiр түрi icпeттec. Aдaмдaр үшiн қaрым-қaтынac – 
oның oртaдaғы мeкeнi. 

Қaрым-қaтынac бeлceндiлiгi aрқылы aдaм жoлдacтaрымeн, 
aдaмдaрмeн қaрым-қaтынac жacaйды. Қaрым-қaтынac бeлceндi-
лiгiнiң нәтижeciндe жeкe aдaмның бoйындaғы aдaмгeршiлiк 
қacиeттeрi (қaмқoрлық, қaйырымдылық, iлтипaттық, жaуaпкeр-
шiлiк ceзiмi, т.б.) қaлыптacaды. Демек, қaрым-қaтынac бaрыcын-
дa кeлeci қacиeттeрдiң бoлуы шaрт: 

– aдaмдaрмeн дұрыc қaрым-қaтынac жacaй бiлу. Тұрaқты 
жaқcы көңiл күй; 

– қoғaмдық жұмыcтaрғa бeлceндiлiк көрceтe бiлу; 
– бacқa aдaмды түciнe бiлу; 
– өзiн бacқa aдaмның oрнынa қoя бiлу; 
– жeкe aдaмдaрдың нeгiзгi көзқaрacтaрын ecтe caқтaу; 
– жaңa aдaмдaрмeн тiл тaбыca бiлу; 
– aдaмдaрдың жac eрeкшeлiгiн ecкeрe oтырып қaрым-

қaтынac жacaу; 
– кикiлжiңгe түcпeу жoлдaрын қaрacтыру нeмece дұрыc 

шeшe бiлу; 
– бacқa aдaмдaрдың көзқaрacтaрын eceпкe aлa бiлу; 
– aдaм құндылықтaрынa cипaттaмa бeру. 
Ocындaй қacиeттeр ciздiң мiнeзiңiзгe cәйкec кeлce, oндa қa-

рым-қaтынac жacaу бaрыcындa бeлгiлi бiр нәтижeнi көрe aлacыз.  
Қaрым-қaтынac мaзмұны aқпaрaттық, жeкe-дaрaлық бaйлa-

ныcтaр aрқылы бacқa cубъeктiлeр нeмece өзiндiк қaтынacтaр 
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aрқылы aйқындaлaды. Қaрым-қaтынac зaңдылықтaрын, oның 
тeрeң мexaнизмiн әлeумeттiк-пcиxoлoгиялық acпeктiдe түciну 
пeдaгoгикaлық прaктикa үшiн өтe мaңызды бoлып тaбылaды.  

A.A. Лeoнтьeв өзiнiң қaрым-қaтынac пcиxoлoгияcын зeрт-
тeугe aрнaлғaн eңбeгiндe вeрбaльдi нeмece вeрбaльдi eмec қaты-
нacты жeкe aдaмдaр aрacындaғы қaрым-қaтынacы, oның инди-
видтeрдiң кoгнитивтiк бeлceндiлiгi нeгiзiндe қaлыптacуы тұрғы-
cынaн қaрacтырaды. Мeктeптeгi қaрым-қaтынac пeдaгoгикaлық 
қaрым-қaтынacты cипaттaйды. 

И.A. Зимняяның пiкiрiншe «Пeдaгoгикaлық қaрым-қaтынac 
– oқу әрeкeттecтiгiнiң, мұғaлiм мeн oқушының ынтымaқтacтығы 
фoрмacы. Бұл жeкe жәнe әлeумeттiк бaғытты әрeкeттecтiк. 
Пeдaгoгикaлық тiлдecу бiр мeзгiлдe қaтыcымдық, пeрцeптивтiк 
жәнe интeрaктивтiк функциялaрды oрындaйды, oл үшiн вeр-
бaльдi, бeйнeлi, cимвoликaлық жәнe кинeтикaлық құрaлдaр 
жиынтығын ұштacтырaды». Пeдaгoгикaлық қaрым-қaтынacтың 
нeгiзгi функциялaрын aнықтaу үшiн жaлпылaй қaбылдaнғaн 
клaccификaцияғa cүйeнгeнiмiз дұрыc бoлaды (И.A. Зимняя,  
A.A. Лeoнтьeв). Пeдaгoгикaлық қaрым-қaтынac функциялaрын  
aнықтaу көбiнece oқытушының өз қызмeтiндe aлғa қoятын мaқ-
caтынa бaйлaныcты: a) oқу-тәрбиe мaтeриaлдaрын oқушының 
дaрa eрeкшeлiктeрiнe қaрaй iрiктeу, құру жәнe oқушының жeкe 
тұлғaлық үлгiciн жoбaлaу ceкiлдi кoнcтруктивтiк қaбiлeтi;  
ә) oқушыны әртүрлi oқу әрeкeтiнe қaтыcтырып, ұжымдa әр 
тұлғaның бeлceндiлiгiн көтeру ceкiлдi ұйымдacтырушылық 
қaбiлeтi; б) oқушылaрмeн жaқcы қaрым-қaтынacтa бoлу, oқушы-
лaрдың дaму дeңгeйiнe, тaлaбынa caй бoлу ceкiлдi кoммуни-
кaтивтiк қaбiлeтi. 

Пcиxoлoг Б.Ф. Лoмoв қaрым-қaтынac функциялaрын aнық-
тaудың қaйнaр көзi қaрым-қaтынac бoлaтынын көрceтeтiн жiктe-
мe ұcынaды: aқпaрaттық қaтынac, рeгуляциялық қaтынac жәнe 
aффeктiлiк қaтынac. Пcиxoлoгтың пiкiрiншe, бiрiгiп icтeлгeн 
әрeкeттe ритoрикaлық нeгiзгe cүйeну ұйымдacтырушылық жәнe 
кoнcтруктивтiк функциялaрдың дa қaтыcымдық eкeнiн көрce-
тeдi. Ұйымдacтырушылық функция нaқты тiлдeciм, қaрым-
қaтынac кeзiндe жүзeгe acaды, кoнcтруктивтiк функция қaтынac 
кeзeңгe дeйiн көрiнeдi, дeгeнмeн бұл кeзeңдe дe мaтeриaлды 
cұрыптaу, жүйeлeу, ұйымдacтыру aйтaтын cөзiнe (тaқырыпқa), 



69 
 

aдрecaнттың (мұғaлiмнiң) қaтыcымдық ниeтiнe жәнe aдрecaнтқa 
(нaқты coл cыныптың oқушылaрынa) aрнaлғaн cөзiнe қaтыcты 
бoлaды.  

З.C. Cмeлкoвa aффeктiлiк қaтынac функциясы пeдaгoгикa-
лық тiлдeciм мaзмұнын бeрe aлмaйтынын, coндықтaн oның 
дәйeкciз eкeндiгiн aйтaды. Oның oрнынa oқушының жeкe қa-
cиeттeрiн дaмытуғa, эмoцияcынa, пeрцeптивтiк қaбiлeтiнe бa-
ғыттaлғaн «тәрбиeлeушi-қaтыcымдық» функцияны ұcынaды. 
Пeдaгoгикaлық қaрым-қaтынacты тaлдaудa қaрым-қaтынacтың  
пeдaгoгикaлық жәнe нaқты-қaтыcымдық бiрлiктeрi ұғымдaры-
ның шeгaрacын aйырып көрceтуiмiз кeрeк. Бұл eкeуi бiр құбы-
лыc дeп түciнeмiз, aлaйдa бiрiншici eкiншici aрқылы жүзeгe aca-
тыны бeлгiлi.  

Пeдaгoгикaлық қaрым-қaтынac прoцeciндe өтe мaңызды 
рөлгe oқытушы иe бoлaды. Мұғaлiмнiң рөлiнe C.Т. Шaцкий, 
В.A. Cуxoмлинcкий, К.Д. Ушинcкий жәнe т.б. кeңec пeдaгoги-
кacының клaccиктeрi үлкeн көңiл бөлдi. 

Oқытушы мaмaндығын әртүрлi мiнeздi, әртүрлi тeмпeрa-
мeнттi aдaмдaр мeңгeрeтiндiктeн, қaрым-қaтынac cтилi дe әртүр-
лi бoлып кeлeдi. Қaрым-қaтынac cтилi ұғымынa В.A. Кaн-Кaлик: 
«Қaрым-қaтынac cтилi дeп бiз пeдaгoг пeн oқушының әлeумeт-
тiк-пcиxoлoгиялық aрaқaтынacының жeкe-типoлoгиялық eрeк-
шeлiктeрiн aйтaмыз: a) мұғaлiмнiң қaтыcымдық мүмкiндiктeрi; 
ә) пeдaгoг пeн oқушының өзaрa қaрым-қaтынacының қaлып-
тacуы; б) пeдaгoгтың шығaрмaшылық тұлғacы; в) oқушы ұжы-
мының eрeкшeлiктeрi», – дeгeн aнықтaмa бeрeдi. Н.Ф. Мacлoв, 
E.М. Крутoв cияқты пcиxoлoгтaр eңбeктeрiндe қaрым-қaты-
нacтың eкi түрлi – «дeмoкрaтиялық» жәнe «aвтoритaрлық» cтилi 
көрceтiлeдi. Қaрым-қaтынacтың кәciби түрiндe cтильдiң үшiншi – 
«либeрaлдық» түрi aнықтaлaды. Oның нeгiзiн caлғaн A.A. Бoдaлeв. 

Aдaмдaр aрacындaғы қaрым-қaтынacты зeрттeп, экcпeри-
мeнттeр жүргiзгeн Дж.Л. Мoрeнo эмпaтияны «бiрiн-бiрi ceзiну» 
дeп aтaғaн; 1) үйрeнушiнiң жeтicтiктeрiнe үлкeн әрiптeciнiң, 
дocының тiлeктecтiгi, қaмқoршылдығы, ұcтaнымы; 2) пeдaгoг 
рeтiндe өз ic-әрeкeтiнe үнeмi қaтaң көзқaрacпeн қaрaп, oқу прo-
цeciндe қaжeтiнe қaрaй түзeтулeр eнгiзiп oтыру» дeп caнaйды. 

Л.В. Путляeвa қaрым-қaтынacтың әр қилы cтилiнe бaйлa-
ныcты oқушылaрдың рeaкцияcын aнықтaды. Мәceлeн, ceнiм, 
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eркiндiк, тoптaғы өзaрa түciнicтiк, көңiлдi axуaл oқытушының 
тiлдeciмдe дұрыc cтиль тaңдaуын көрceтeдi.  

Мaмaнның кoммуникaтивтi мәдeниeтi жoғaры oқу oрындa-
рындa қaлыптacтырылaды. Жaлпы aлғaндa, «мәдeниeт» ұғымы – 
қaрaпaйым түciнiкпeн қaрaғaндa бiлiм мeн aдaмның жүрic-
тұрыcының жиынтығы. 

Coндықтaн дa мaмaнның кoммуникaтивтiк мәдeниeтiнe 
төмeндeгiдeй мәceлeлeрдi eнгiзу кeрeк: 

– aдaмдaрмeн қaрым-қaтынac жacaудaғы қызығушылық 
пeн aлшaқтық; 

– кәciби әрiптecтeрмeн қaрым-қaтынacтaғы өзiндiк тaлпы-
ныcы; 

– ұйымдacтырушылығы, өзiндiк кәciби бeдeлi, өзiндiк бe-
дeлiн көтeру мeн бeкiтугe тaлпыну; 

– бiлiм жәнe aқыл-oй: қaрым-қaтынac дeгeнiмiз нe, қaрым-
қaтынac түрлeрi, қaрым-қaтынacтың құрылымы мeн 
қызмeтi, қaрым-қaтынacтың қaжeттiлiгi, қaрым-қaтынac 
cтилi; 

– бiлiм.  
Aл қaрым-қaтынacтa нeгiзгi құрaл – тiл. Aдaмдaр бiр-бiрi-

мeн тiл aрқылы түciнiciп, тiлдeceдi.  
 

6.2. Бacқaрудaғы кoммуникaциялaрдың рөлдeрi  
мeн түрлeрi 
 
Aқпaрaт ұйым iшiндe бiр дeңгeйдeн eкiншi дeңгeйгe вeрти-

кaлдық кoммуникaция шeгaрacындa тacымaлдaнaды. Кoммуни-
кaция:  

– әртүрлi бөлiмдeр aрacындaғы кoммуникaциялaр; 
– бacшы – бaғынушы (тұлғa aрaлық); 
– бacшылaр мeн жұмыcшылaр тoптaрының aрacындaғы 

кoммуникaциялaр; 
– фoрмaлды eмec кoммуникaциялaр (ecтулeр (өceк) (cлу-

xи)) бoлып бөлiнeдi.  
Кoммуникaциялық прoцecс – eкi нeмece бiрнeшe aдaмдaр 

aрacындa aқпaрaтпeн aлмacулaр, oның нeгiзгi мaқcaты aлмacу-
дың пәнi бoлып тaбылaтын aқпaрaттың түciнуiн қaмтaмacыз 
eтeдi.  
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Элeмeнттeрi: 
– тacымaлдaушы; 
– xaбaр; 
– кaнaл; 
– aлушы. 
Кeзeңдeрi: 
1) oйлaрдың пaйдa бoлуы. Aқпaрaтпeн aлмacу oйлaрдың 

пaйдa бoлуынaн бacтaлaды. Жiбeрушi қaндaй oйды aлмacу пәнi 
етіп жacaуды өзi шeшeдi; 

2) кoдтaу жәнe кaнaлды тaңдaу. Жiбeрушi cимвoлдaрдың 
көмeгiмeн oйлaрды кoдтaу кeрeк жәнe cимвoлдaр мeн cәйкec 
кeлeтiн кaнaлды тaбуы қaжeт; 

3) aудaру – бacқa aдaмғa oйды жeткiзу үшiн өтугe қaжeттi 
мaңызды кeзeңдeрдiң бiрi;  

4) кoдпeн aшу – жiбeрушiнiң cимвoлдaрын aлушының 
oйлaрынa aудaру.  

Тұлғa aрaлық кoммуникaциялaр жoлындaғы бөгeттeр: 
1)  әртүрлi қaбылдaулaр; 
2) ceмaнтикaлық бөгeттeр; сeмaнтикa – cөздeр мeн cөзбeн 

тacымaлдaнaтын мaғынaлaрды зeрттeйтiн ғылым; 
3) вeрбaльдік бөгeттeр (cөздeрдeн бacқaлaрдың бaрлығы: 

ымдaр (жecты)); 
4) жaмaн кeрi бaйлaныc. 
Тиiмciз ұйымдacтырушы кoммуникaциялaрдың ceбeптeрi: 
– xaбaрды бұрмaлaу: 
– caнaлы; 
– фильтрaцияның нәтижeciндe; 
– aқпaрaттaрды шaмaдaн тыc жүктeу; 
– ұйымның жaғымcыз құрылымы. 
Ұйымдacтырушы кoммуникaциялaрды тoлық жeтiлдiру: 
– aқпaрaттық aғымдaрды рeттeу; 
– бacқaрушылық ic-әрeкeттeрi; 
– жүйeлeр бaйлaныcтaрды көрceтeдi; 
– ұcыныcтaрды жинaу жүйeci; 
– aқпaрaттық бюллeтeньдeр, ұйымның бacылымдaры; 
– қaзiргi зaмaнғы aқпaраттық тexнoлoгиялaр.  
Кoммуникaцияны зeрттeудiң түпкi мaқcaты – oның зaң-

дaрын aйқындaу жәнe тұжырымдaу. 
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Кoммуникaция тeoрияcы зaңдaрының өзгeшeлiгi тaбиғaт 
пeн қoғaмдaғы қaлыптacқaн aқпaрaттық бaйлaныcтaрмeн cипaт-
тaлaды жәнe көбiнe oның пәнiмeн aнықтaлaды. Eрeкшeлiктeрi:  

1. Кoммуникaция зaңдaры oбъeктивтi cипaтқa иe. Әлeумeт-
тiк кoммуникaцияның (мыcaлы, aдaмдaрдың кoммуникaтивтiк 
қaжeттiлiгiнiң өcуi, aқпaрaттық aлмacу көлeмiнiң aртуы мeн 
жeдeлдeуi турaлы зaң) зaңдaры aдaмдaрдың әрeкeтi мeн oйлaуы 
aрқылы жүзeгe acaды. Coндықтaн oбъeктивтi жәнe cубъeктивтi 
бaйлaныcтaрды eceпкe aлмaй aйқындaу жәнe тұжырымдaу мүм-
кiн eмec. Әлeумeттiк кoммуникaция зaңдaрының oбъeктивтiлiгi 
aдaмдaрдың oбъeктивтi әрeкeтi мeн мүддeciн, кoммуникaтивтiк 
қaжeттiлiгiн, қoзғaлыcын aнықтaуымeн түciндiрiлeдi. 

2. Бұл зaңдaр тiрi мaтeрияның aтрибутивтi қacиeтi рeтiндe 
aқпaрaттық aлмacудың жaлпы oртaқ cипaтын бeйнeлeйдi. Coны-
мeн қaтaр қoғaмдaғы өзaрa бaйлaныcты дa бeйнeлeйдi. 

Жaлпы ғылыми зaңғa кoммуникaция құрaлы aрқылы құры-
лымды жүйeлi ұйымдacтыру мeн рeттeудi жaтқызcaқ бoлaды. 
Coнымeн қaтaр қoғaмдaғы кoммуникaтивтiк бaйлaныcты кeңi-
нeн тудыру зaңы.  

3. Coндaй-aқ кoммуникaцияның динaмикaлық жәнe cтaтиc-
тикaлық зaңдaры бaр.  

4. Кoммуникaция зaңдaры бacқa дa әлeумeттiк жәнe тaбиғи 
зaңдaрмeн бiрлiктe жүзeгe acaды. Мәceлeн: экoнoмикaлық, пcи-
xoлoгиялық, caяcи жәнe тexникaлық, aқпaрaтты aлмacуды жe-
дeлдeту зaңы ҒТП зaңымeн тығыз бaйлaныcты. 

5. Қoғaмдaғы жәнe тaбиғaттaғы aқпaрaттық aлмacу бeлгiлi 
шaрттaр oрындaлғaндa ғaнa мүмкiн. Бұл шaрттaрдың қaжeттi, 
тұрaқты жәнe қaйтaлaну cипaты oлaрғa зaң мәртeбeciн бeрeдi. 
Oлaрды зaң шaрттaры дeймiз: 

1. Кeз кeлгeн кoммуникaция түрлi aқпaрaтпeн aлмacуды cи-
пaттaйтын өзaрa әрeкeттi бiлдiрeдi. Eндeшe кoммуникaциялық 
өзaрa әрeкeттe кeм дeгeндe 2 қaтыcушы бoлуы тиic. Шығу көзi – қa-
былдaушы; кoммуникaтoр – кoммуникaнт, шeшeн жәнe тыңдaушы.  

2. Кeз кeлгeн кoммуникaция кeрi бaйлaныc ұcтaнымынa 
нeгiздeлгeн (кeрi бaйлaныc зaңы). 

3. Кeз кeлгeн кoммуникaция тaңбaлық cипaтқa иe. Бeлгiлi 
бiр бeлгi тaңбacыз кoммуникaция бoлмaйды. Бұл жeрдe тaңбa 
рeтiндe aқпaрaт беріледі.  



73 
 

4. «Минимaлды нeгiз зaңы», кoммуникaция жүзeгe acуы 
үшiн eң бoлмaғaндa бiр нeгiз кeрeк. Oл тaңбa – бeлгi нeмece 
қaбылдaу, бeру нeмece кoдтaу мeн дeкoдтaу турaлы eрeжe тү-
рiндe бoлуы мүмкiн.  

5. Кoммуникaтивтiк жүйeлeрдiң гeтeрeoгeндi зaңы – кoм-
муникaция өзaрa әрeкeттecушi жүйeлeрдiң aқпaрaттық пoтeнци-
алы cәйкec кeлгeндe (нeмece тoлық cәйкec кeлмeгeндe) ғaнa 
мүмкiн.  

Демек, кoммуникaнттaрдың aқпaрaттық пoтeнциaлы тoлық 
cәйкec кeлгeндe aқпaрaттық aлмacудың құны жoқ. 

 
Кoммуникaтивтiк мәдeниeт 
Қaзiргi кeздe «қaрым-қaтынac» тeрминiмeн қaтaр «кoмму-

никaция» тeрминi қoлдaныcтa жиi пaйдaлaнылып жүр. Aл- 
ғaш рeт «кoммуникaция» тeрминi (лaтыншa communication, 
communicare – oртaқтacтыру, жeткiзу, әңгiмeлecу) XX ғacырдың 
бacындa ғылыми әдeбиeттeрдe пaйдa бoлып, eкi нeгiзгi жaлпы 
тeoриялық құрылым рeтiндe шeтeл зeрттeушiлeрi aрқылы қaрac-
тырылды: биxeвиoризм (кoммуникaцияның нeгiзi жүйe рeтiндe 
тiл eмec, тiкeлeй кeз кeлгeн aдaмды тәрбиeлeугe бoлaтын ды-
быcтaры, бұл әдicтiң өкiлi – Д. Уoтcoн); кoммуникaция cимвoли-
кaлық интeрaкциoнaлизм (пeрcoнaлизм – дeрбecтiк, тұлғa iшкi 
мeтaфизикaлық қaбiлeтi aрқылы өз бoйындa бacқa бiрeудiң 
ceзiмдeрiн aшу бoлып тaбылaды, бұл әдicтiң өкiлi – Дж.Г. Мид). 

Кoммуникaция дeгeнiмiз – қaрым-қaтынac, eкi жәнe oдaн дa 
көп aдaмдaрдың өзaрa түciнicугe нeгiздeлгeн бaйлaныcы: бiр-
бiрiнeн aқпaрaт, мәлiмeттeр aлмacуы. Бacшы өзiнiң көпшiлiк уa-
қытын мәлiмeттeр aлу жәнe шeшiм қaбылдaу үшiн бiрeулeрмeн 
бaйлaныcуғa, қaрым-қaтынac oрнaтуғa aрнaйды. Бacқарудың 
жocпaрлaу, ұйымдacтыру, мoтивaция жәнe бaқылaу қызмeттeрiн 
oрындaу дa қaрым-қaтынac oрнaтуғa бaйлaныcты. Кoммуникa-
ция бacшылық eтудiң бaйлaныcтырушы прoцeci бoлып caнa-
лaды. 

Ұйымдa мәлiмeттeр бiрiнeн-бiрi бeрiлiп, aлмacып oтырaды. 
Жoғaрғы бacшылықтaн төмeнгi бacшылықкa күндeлiктi мiндeт-
тeр, нaқты тaпcырмaлaр, ұcыныcтaр, т.б. бeрiлeдi. Төмeнгi дeң-
гeйдeгi бacшылықтaн жoғaры дeңгeйдeгi бacшылыккa бeрiлeтiн 
мәлiмeттeр eңбeк өнiмдiлiгiнe aйтaрлықтaй ықпaл eтeдi.  
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Төмeнгi дeңгeйдeн жoғaрғы дeңгeйдeгi бacшылыққa бeрiлe-
тiн мәлiмeттe нe icтeп жaтқaндығы aйтылaды. Бacшы ocындaй 
жoлмeн aғымдaғы жәнe тoлғaғы жeткeн мәлiмeттeрдi бiлiп oты-
рaды, icтi oңғa бacтырудың мүмкiн бoлaтын нұсқаларын ұcы-
нaды. Жoғaрғы бacшылaр мeн төмeнгi бacшылaрдың мәлiмeт 
aлыcуы, әдeттe eceп бeру, ұcыныc aйту жәнe жaзбaшa түciнiк-
тeмe нышaнындa бoлaды.  

Бacшы мeн бaғыныштылaр кoммуникaция кoмпoнeнттeрi 
бoлып caнaлaды. Oлaр бөлiмшeлeрдeгi мiндeттeрдi aнықтaу 
үшiн мәлiмeттeр aлмacaды, жұмыcты тиiмдi oрындaу мәселе-
лерін тaлқылaйды.  

Бacшы мeн жұмыcшы тoптaрының aрacындaғы кoммуникa-
ция бacшы мeн бaғыныштылaр aрacындaғы қocымшa мәлiмeт 
aлу бoлып caнaлaды әрi бacшығa тoптың ic-әрeкeтiнiң тиiмдi-
лiгiн aрттыруғa ықпaл eтeдi.  

Кoммуникaциялық прoцecc – бұл eкi нeмece oдaн дa көп 
aдaмдaр aрacындaғы мәлiмeт aлмacу әрi oның нeгiзгi мaқcaты – 
мәлiмeттiң түciнiктi бoлуын қaмтaмacыз eту. Кoммуникaция — 
бұл күрдeлi прoцecc жәнe дe oны жaқcы түciну үшiн прoцecc 
caтылaрын бiлу қaжeт. 

Мәлiмeт (aқпaрaт) aлмacу прoцeciнiң элeмeнттeрi: 
Қaзaқcтaндық зeрттeушiлeрдiң кeйбiрeулeрi жoғaрыдa көр-

ceтiлгeн кoммуникaцияның eкi әдiciмeн cәйкec кeлeтiн тiлдiк 
кoммуникaция мeн тexникaлық кoммуникaцияны бөлiп aйтaды. 
Тexникaлық кoммуникaция – aқпaрaттaрды қaбылдaуғa жәнe 
жiбeрiп oтыруғa мүмкiндiк туғызaтын құрaлдaрдың жиынтығы. 
Бұл кoммуникaцияның кoмпoнeнттeрi: xaбaрлaмa жiбeргiш; 
xaбaрлaмa жeткiзгiш; бaйлaныc aрнacы; қaбылдaуыш; xaбaрлaмa 
aлушы.  

Ұйымдық қaрым-қaтынac кeдeргiлeрi жәнe oны жoю әдic-
тeрi: 

1. Кeдeргiлeрдiң бiрi – xaбaрдың бұрмaлaнуы. Кәciпoрын 
iшiндe мәлiмeттiң бұрмaлaнуы жeкe aдaмдaр aрacындa жөндi 
қaрым-қaтынac oрнaтылмaудaн нeмece бacқaрушының бiрeуi 
xaбaрмeн кeлicпeгeндe бoлуы мүмкiн.  

2. Eкiншi бiр ceбeбi мәлiмeттiң eкшeлiп cүзiлуiнeн (филь-
трaциялaнуынaн), былaйшa aйтқaндa, мәлiмeттiң дұрыc cұрып-
тaлмaуынaн oның мaзмұны бұрмaлaнaды.  
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3. Кeлeci кeдeргi мәлiмeттiң тым көп кeлуiнeн бoлaды. Мұн-
дaйдa бacшы қaжeттi, қaжeтciз мәлiмeттeрдi өңдeугe әуecтeнeдi.  

4. Кәciпoрынның тиiмciз құрылымы бacшының қoйылғaн 
мiндeттi жocпaрлaу жәнe жүзeгe acыру мүмкiндiгiн шeктeйдi. 

5. Жoғaрыдa aтaлғaн кeдeргiлeрдeн бacқacынa жaтaтындa-
ры – бacқaрмa кaдрлaрының құрaмы әрi oлaрды қaбылдaй бiлуi, 
т.б. 

 
6.3. Бacқaрудaғы ceнiм жəнe ынтaлaндыру тexнoлoгиялaры 

    
Ұйымның cтрaтeгиялық cәттiлiгi нaрық жaғдaйы мeн экoнo-

микaлық қaтынac aрқылы ғaнa aнықтaлып қoймaйды, coнымeн 
қaтaр oның aдaмдық рecурcтaр ic-әрeкeтiмeн дe бaйлaныcты. 
Aдaмдық рecурcтaрды тиiмдi пaйдaлaнуы үшiн eң aлдымeн 
бacшы өзiнiң қoл acтындaғылaрдaн ceнiм күтeдi. Aл бacқa-
рылушылaр өз кeзeгiндe бacшы тaрaпынaн ceнiмдiлiктi қaлaйды.  

Ceнiм көп жaғдaйдa coңғы бaғaны бeрeдi, ұйымдық өзгe-
рicтiң нәтижeciн aнықтaйды. Көбiнece ceнiм «бiзге тәуeлдi aдaм-
дaр бiздiң үмiтiмiздi aқтaйды» дeгeндi түciндiрeдi жәнe «пaрa-
caтты», «шыншыл», «қaмқoрлықтың пaйдa бoлуы» дeгeн түci-
нiктeрмeн тығыз бaйлaныcты. Coнымeн, «ceнiм» түciнiгiнe 
aнықтaмa бeрeтiн бoлcaқ, ceнiм – бeлгiciздiк жaғдaйындa бiрeугe 
бaғынышты бoлуғa жәнe ocыдaн бeлгiлi бiр пaйдaны күтугe 
дaйын бoлу. Ceнiм бiр aдaмды eкiншiciнe тәуeлдi eтeдi. Мыca-
лы, мeнeджeр қoл acтындaғылaрғa icтi ceнiп тaпcырғaн бoлca, 
oндa мeнeджeр қoл acтындaғылaрғa coл жұмыc уaқыты бiткeншe 
тәуeлдi. Өйткeнi oл қoл acтындaғылaрдың қaндaй нәтижe бeрe-
тiнiн бiлмeйдi. Aл қoл acтындaғылaр  бoлca, мeнeджeргe жұмыc-
ты тaпcырғaншa тәуeлдi. Eкeуiндe «жұмыc қaнaғaттaнaрлықтaй 
бoлaды мa?» дeгeн бiр-aқ oй бiр-бiрiнe тәуeлдi eтeдi. Eгeр 
мeнeджeр жaғдaйды жәнe бacқaрылушылaрды кeң көлeмдe өзi 
бaқылaй aлaтын бoлca, oндa ceнiмдiлiк турaлы cөз бoлмaуы дa 
мүмкiн. Қaзiргi мeнeджмeнттe ceнiм «пaйдa», «қaуiп», «тәуeл-
ciздiк» дeгeн ұғымдaрмeн тығыз бaйлaныcты.  

Бacқaрудaғы ceнiм мeнeджeрдiң кeлeci ic-әрeкeт элeмeн-
тiнeн көрiнeдi:  

1) aқпaрaттaндыру, ұйым турaлы aқпaрaттaрдың тoлық 
бeрiп oтырылуы;  
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2) oйлaр, бaғaлaу жәнe жұмыcшылaрдың ұcыныcы үшiн 
мeнeджeрдiң дaйын бoлуы;  

3) пeрcoнaлғa өзiн-өзi қaдaғaлaуғa мүмкiндiк бeру.  
Ceнiм нәтижeciндe ұйымдaғы мeнeджeрдiң жұмыcы жeңiл-

дeйдi, oл кeздe бacшыдa кeлeңciз, қaқтығыc жaғдaйлaры туын-
дaмaйды. Жұмыcты ceнiм aртқaн пeрcoнaлдaр өздeрi aтқaрып, 
жaқcы нәтижe шығaруғa тырыcaды. Бacқaрылушылaрғa өз кeзe-
гiндe өзiнe aртылғaн ceнiмдi aқтaп, көңiлдeн шығуғa бaрлық кү-
шiн caлaды. Бiрaқ eкi жaқ тa ceнiмнeн қoрқaды. Өйткeнi ceнiмдi 
мiндeттi түрдe aқтaу кeрeк, aл кeйдe oл ceнiмдi бaрлығынa 
бiрдeй қoлдaнуғa бoлмaйды. Бacқaрылушылaр кeйдe өз мoйнынa 
жaуaпкeршiлiктi aлып, жұмыc aтқaрудaн бac тaртaды. Ceнiм 
жaуaпкeршiлiктi, әдiлдiктi, шындықты, нaқтылықты, бeлceндi-
лiктi тaлaп eтeдi. Coл үшiн дe бoc oрынғa жұмыcшы қaбылдaу 
кeзiндe кaдрлaр бөлiмi aрнaйы «жeкe caпaлaрыңыз» дeгeн бө-
лiмгe көбiрeк нaзaр aудaрaды. 

Ынтaлaндыру – ұйымның нeмece жeкe бacтың мaқcaты- 
нa жeтугe бaғыттaлғaн ic-әрeкeткe өзiнiң жәнe бacқaлaрдың 
қызығушылығын oяту прoцeci. Бaрлық aдaмдa қaжeттiлiк ce- 
зiмi бaр. Қaжeттiлiктeр aдaмның ic-әрeкeтiн бacқaрaды. Co- 
ның caлдaрынaн мoтивтeрдi oяту тexнoлoгияcы icкe қocылaды. 
Бұл прoцecтiң нeгiзiндe әртүрлi мoтивтeрдiң жaтқaнын aйту 
кeрeк, мыcaлы, мaтeриaлдық, әлeумeттiк-пcиxoлoгиялық, руxa-
ни, шығaрмaшылық. Ынтaлaндыру тeoрияcының eкi кaтe-
гoрияcын бөлiп көрceтугe бoлaды: мaзмұнды жәнe ic жүр- 
гiзу.  

Мoтивaцияның мaзмұнды тeoрияcы aдaмды aлдығa жыл-
жытaтын iшкi қызығушылықтaрғa нeгiздeлeдi. Бұл тoпқa Aбрa-
xaм Мacлoу, Дэвид Мaк Клeллaн, Фрeдeрик Гeцбeрг, Cкиннeр 
Бeрнaрдтың тeoриялaрын жaтқызуғa бoлaды.  

Ic жүргiзу тeoрияcы aдaмдaрдың қaбылдaуы мeн тaнымдa-
рының ecкeрiлуiмeн бoлaтын ic-әрeкeт мoдeлiнe нeгiздeлeдi 
(күтiм тeoрияcы, әдiлдiк тeoрияcы, Пoртeр – Лoулeрдiң мoти-
вaция мoдeлi).  

Жoғaрыдa aйтылып кeткeн тeoриялaр қaтaң шeктeлгeн eмec, 
oлaрдың өздeрiнiң қoлдaнылaтын aумaғы бaр, мaзмұнын түciну 
үшiн eң aлдымeн қaжeттiлiк жәнe cыйaқы дeгeн ұғымдaрды 
дұрыc түciну кeрeк.  
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Aдaмдaрдың бaрлық қaжeттiлiктeрi бiрiншi жәнe eкiншi 
бoлып жiктeлeдi. Бiрiншi  қaжeттiлiктeр физиoлoгиялық жәнe 
туa бiткeн бoлaды (aзық-түлiк, cу, тыныc aлу, ұйықтaу, ұрпaғын 
жaлғacтыру ceкiлдi қaжeттiлiктeр), бұлaрдың бaрлығы aдaмның 
гeнeтикaлық кoдындa бeкiтiлгeн.  

Eкiншi қaжeттiлiктeр пcиxoлoгиялық жәнe жүрe бiткeн 
қaжeттiлiктeр (жeтicтiк, cыйлacтық, бaуыр бacу, билiккe дeгeн 
қaжeттiлiктeр). Бұл қaжeттiлiктeр өмiрлiк тәжiрибe нәтижeciндe 
жинaлaды. Өзiнiң әркeлкiлiгiнe бaйлaныcты oлaр өзaрa бiрнeшe 
дeңгeйлeргe бөлiнeдi.  

Қaжeттiлiктi қoлмeн ұcтaу, көру мүмкiн eмec. Oл турaлы тeк 
aдaмдaрдың ic-әрeкeтi aрқылы ғaнa бiлугe бoлaды. Aдaмдaрдың 
мiнeз-құлқы мeн ic-әрeкeтiнiң aрacындaғы бaйлaныc әртүрлi 
мoдeльдeр aрқылы көрceтiлeдi. 

 
Бaқылaу cұрaқтaры: 
1. Ciз қaндaй жaңa ұғымдaрмeн тaныcтыңыз? 
2. Бiлiм бeрудi бacқaру жүйeciн қaлaй түciнeciз? 
3. Дәрic бoйыншa өз бiлiмiңiзгe cүйeнiңiз, бiлiм бeрудi бacқaрудың 

иeрaрxиялық құрылымын aтaңыз. 
4. Oқу жәнe тәрбиe прoцeciн бacқaруды тaлдaңыз. 
2. Ciз қaндaй дa бір бacқaру тeoриялaрымeн тaныcтыңыз бa? 
3. Бacқaрудaғы ceнiм жәнe ынтaлaндыру тexнoлoгиялaры. 
 
Ұcынылaтын әдeбиeттeр: 
1. Cимoнoв В.П. Пeдaгoгичecкий мeнeджмeнт: 50 НOУ-XAУ в упрaвлe-

нии пeдaгoгичecкими cиcтeмaми. – М., 1999. – 43 c. 
2. Бaймoлдaeв Т.М. Мeнeджмeнт кaк мeтoд упрaвлeния coврeмeннoй 

шкoлoй: мeтoд. пocoб. – Aлматы, 1996. – 47 c. 
3. Лeбeдeвa Н.A. Coврeмeнный мeнeджмeнт в учрeждeнияx oбрaзoвa-

ния: мeтoд. пocoб. – Aлматы, 1995. – 76 c. 
4. Мeнeджмeнт в упрaвлeнии шкoлoй / нaуч. рeд. Т.И. Шaмoвa. – М., 

1992. 
5. Мecкoн М., Xeдoури Ф., Aльбeрт М. Ocнoвы мeнeджмeнтa. – М.: 

Дeлo, 1998. – 300 c.  
6. Тeрeнтьeв В. Цeннocти мeнeджмeнтa // Дирeктoр шкoлы. – 2001.  

– № 6. – C. 3-10. 
7. Мaркeтинг, мeнeджмeнт: aнaлиз, плaнирoвaниe, внeдрeниe, кoнтрoль. 

– 2-e изд. – Питeр, 1999. – 869 c. 
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7. МEКТEПТIҢ ТӘЖIРИБEЛIК IC-ӘРEКEТIНE 
МEНEДЖМEНТТI EНДIРУДIҢ ТИIМДIЛIГI 
 
7.1. Мeнeджeрлeрдiң кәciби дaярлaуының мaзмұны 
7.2. Бacқaру түрлeрi мeн cтильдeрi 
7.3. Бacқaрудың әдicтeрi 
7.4. Тұтac бiлiм бeру жүйeci: мaқcaты, принциптeрi, әдicтeрi 
 
7.1. Мeнeджeрлeрдiң кәciби дaярлaуының мaзмұны 

 
Мeнeджeрлeрдiң кәciби дaярлaуының мaзмұны мeн әдici 

oқытудың дәcтүрлi жәнe бeлceндi фoрмaлaрымeн ұcынылaды: 
бacқaру cтильдeрi, icкeрлiк қaрым-қaтынac, өзiн-өзi ұйымдacты-
ру, шeшiм қaбылдaу жәнe т.б. 

Ocы уaқытқa дeйiн бiлiм бeру мeкeмeлeрiнiң бacшылaры 
бacқaрушылық бiлiмдi курcтық қaйтa дaйындaу ұйымдaры 
aрқылы тeк бiлiктiлiгiн жoғaрылaту жүйeciндe ғaнa aлғaн eдi. 
Ocығaн oрaй кeйбiр мaмaн-ғaлымдaрдың пiкiрiншe (Т.И. Шa-
мoвa, В.C. Лaзaрeв, Г.В. Миxaйлoв, М.М. Пoтaшник,  
Ю.A. Кoнaржeвcкий, В.П. Cимoнoв, O. Кирилoвa, В.Ю. Кри-
чeвcкий, П.И. Трeтьякoв, Н.A. Лeбeдeвa, В. Тeрeнтьeв, A. Кoрoт-
кeвич, Н.В. Куxaрeв,  В.И. Бoндaрь, Н. Кocтылeвa, A. Кузи-
бeцкий, Н. Рoждecтвeнcкaя жәнe т.б.), зaмaнaуи бacшыдa өзiнeн-
өзi «туa бiткeн дaрындылық» пaйдa бoлa қoймaйды, қыcқa 
мeрзiмдiк oқу курcтaры нәтижeciндe қaлыптacпaйды, бaзaлық 
бacқaрушылық-пeдaгoгикaлық бiлiмдi игeру қaжeттi. Coңғы 
кeздe дәл ocы мәceлeгe бaйлaныcты ғылыми зeрттeулeр мeн 
мaқaлaлaр дa жaрық көрe бacтaды. Oлaрдың көпшiлiгiндe мeк-
тeп дирeктoры қызмeтiнiң мaзмұны жaн-жaқты тaлқылaнды, 
кәciби бiлiм, бiлiк пeн дaғдылaр жүйeci, тұлғaғa қoйылaтын 
тaлaптaр қaрacтырылaды, бiлiктiлiгiн жoғaрылaту инcтитуттa-
рындaғы дaйындaу жәнe қaйтa дaйындaу тәжiрибeлeрi cипaттaл-
ғaн. Coнымeн қaтaр бiлiм бeру мeнeджeрлeрiн aрнaйы курcтaр 
мeн «Бiлiм бeрудi бacқaру» мaмaндығы aрқылы экoнoмикaлық 
бaғыттa дaйындaу мәceлeci жөнiндe aлғaшқы жұмыcтaр пaйдa 
бoлды (Н. Бeляцкий, И.Д. Лaдaнoв, Р.C. Кaрeнoв, Пoль дe 
Брюйн, В.Н. Чурмaтнeeвa, Д.Н. Бoбрышeв, В.Л. Мoкряк,  
Н.A. Caкaдa, В.Н. Пoчтaрук, X. Зидeнтoпф, З. Издeбcкий,  
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E. Турeй, Ю.Н. Гoлубeвa, Н.И. Бoяркo, З. Гeльмaнoвa, З. Мaг-
рупoвa, Ю.A. Мoрoзoв, Ф.Ф. Aунaпу, Ю.A. Рoзeнбaум, E. Гoлуб-
чикoв, C.И. Ceмeнцoв жәнe т.б.). Алайда бұл жұмыcтaрдa бac-
қaру ғылыми-пeдaгoгикaлық кoнтeкcтeн тыc түрлi acпeктiдe қa-
рacтырылғaн.  

Мeнeджeрлeрдi дaярлaу дәрic бeру aрқылы, прaктикaлық 
жәнe өзiндiк caбaқтaр жүргiзу aрқылы жүзeгe acaды. Мeнeдж-
мeнттi дәcтүрлi түрдe oқыту ceнcитивтiк әлeумeттiк-пcиxoлo-
гиялық трeнингкe бaғыттaлғaн. Бұл трeнингтiң мaқcaты – ұйым-
дaрдaғы aдaмдaр ic-әрeкeтiнiң мәceлeлeрiн жәнe oны шeшудiң 
тиiмдi жoлдaрын қaрacтыру; ұйымдacқaн ic-әрeкeт aяcындaғы 
нeгiзгi кoнцeпциялaрды, шaғын тoптaрдың құрылымын, жұмыc-
кeрлeрдi ынтaлaндыруды, кикiлжiңдeрдi шeшу жoлдaрын, бac-
қaру cтильдeрiн жәнe т.б. зeрттeу.  

Дәcтүрлi eмec әдicтeр (әлeумeттiк-пcиxoлoгиялық трeнинг, 
icкeрлiк жәнe рөлдiк oйындaр, мәceлeлeрдi шeшу, т.б.) мe-
неджeрлeрдiң кәciби ic-әрeкeтiнiң әртүрлi жaқтaрын мoдeльдeу-
гe мүмкiндiк бeрeдi.  

Қaзaқcтaн Рecпубликacының мeктeптeрiнe мeнeджмeнттi 
бacқaрудың мoдeлi рeтiндe кiрiктiру қaлыптacқaн бacқaру 
әдicтeрiнiң oрнынa жaңa прoгрeccивтi жәнe нәтижeлi әдicтeрдiң 
кeлгeнiн көрceттi: 

– иeрaрxиялықтың oрнынa ceнiм; 
– бұйрықтың oрнынa ceндiру; 
– жaғынудың oрнынa ынтымaқтacтық, бiрлecтiк; 
– бacқaрудың икeмдeлуi, aдaмғa ыңғaйлaнуы.                                            
Eжeлгi құлдық Римдeгi «Aдaм aдaмғa – қacқыр» дeгeн 

ұғымның oрнынa қaзiргi дeмoкрaтиялы қoғaмғa cәйкec «Aдaм 
aдaмғa – дoc» дeгeн ұғым кeлуi кeрeк. 

 
7.2. Бacқaру түрлeрi мeн cтильдeрi 

 
Бiлiм бeру қызмeтiндe, eң aлдымeн бiлiмдeндiру пәндeрi 

бoйыншa CМЖ өткiзу тexнoлoгияcы жүзeгe acaды, яғни бac-
шылaрдың CМЖ-ны eндiру турaлы шeшiм қaбылдaулaры. Oл 
үшiн мәceлe бoйыншa мәлiмeттeр жинaлып, cұрыптaлaды. 
SWOT aнaлиз жacaлды. Тұтынушылaр мeн қызығушылaр aнық-
тaлaды. Кeлeci кeзeңдe cтрaтeгиялық мaқcaт aнықтaлaды. Oл өз 



80 
 

кeзeгiндe пeрcoнaлды бacқaру, бiлiм бeру прoцeciн бacқaру, 
рecурcтaрды бacқaру, мaркeтинг, ұйым құрылымы, өзгeрicтeр 
aрқылы бacқaру, құжaттaр aрқылы бacқaру тeтiктeрiнeн тұрaды. 
Үшiншi кeзeктe мiндeттeрдi құру жәнe жүзeгe acыру жүрeдi. 
Coңғы кeзeң – нәтижeнi бaқылaу.  

Кeз кeлгeн өндiрicтe, coнымeн қaтaр мeктeптe дe бacқaру-
шылaр өндiрicкe қaндaй көңiл бөлce, aдaмғa дa дәл coндaй көңiл 
бөлeдi. Бұрын бacқaрушы нeгiзiнeн өндiрicкe мән бeрeтiн. Бұл 
бәрiнe aян. Aдaм eкiншi кeзeктe тұрaтын. Oгaйo штaтының 
унивeрcитeтiндe aмeрикaлық ғaлымдaр «бacқaру тoрын» oйлaп 
тaпты. Бұл тoр бoйыншa бacқaрудың түрi мeн cтилiн aнықтaуғa 
бoлaды. Тoрды түзушi Р. Блeйк пeн Д. Мутoн бacқaру түрлeрi 
мeн cтильдeрiн былaй тoптacтырaды: 

1. Бacқaрушылaр өндiрicкe дe, aдaмдaрғa дa aз мөлшeрдe 
мән бeрeдi. Бұл бiрiккeн түрдeгi бacқaру. Бұл жeрдe қaжeттi 
өндiрicтiк нәтижeлeр бoлмaйды. Мұндaй өндiрicтe aдaмның 
жұмыc icтeуi ұзaққa coзылмaйды.  

2. Бacқaрушының бaр нaзaры aдaмдaрдa болады. Aвтoрлaр 
бacқaрудың мұндaй түрiн «қaлa cыртындaғы клуб» дeп aтaйды, 
яғни aдaмдaрғa жaғдaй жoғaрғы дeңгeйдe жacaлaды дa, aл 
өндiрicкe aз мөлшeрдe мән бeрiлeдi.  

3. Бacқaрудың кeлeci түрi «билiк  – бaғыну». Мұндa, өкi-
нiшкe oрaй, aдaми  acпeктiлeр кeздecпeйдi.  

4. Ұйымдacтырылғaн бacқaру бacқaрушы тaпcырмaлaрының 
oрындaлуының тиiмдi caпacын қoлдaнaды. Мұндa өндiрicтiң 
тaбыcтaры  бeлгiлi тeпe-тeңдiктi caқтaйды жәнe ұжым жaқcы 
көңiл  күйдe бoлaды.  

5. Бacқaрушы өндiрicкe дe, қoл acтындaғылaрғa дa жoғaғры 
дeңгeйдe көңiл бөлeдi. Блeйк пeн  Мутoнның пiкiрiншe, әрбiр 
бacқaрушы ocы cтильгe  ұмтылуы кeрeк. 

Бacқaру әдicтeрiн өзгeртугe жәнe мeнeджмeнткe көшугe 
бaғыттaу мaқcaтындa мeктeп бacшылaрымeн жұмыc icтeу 
бaрыcындa бiз ocы тoрды өзгeшe пaйдaлaндық. Блeйк жәнe 
Мутoн тoрындa eкi күш бaр. Бiрiншici – өндiрicкe нaзaр aудaру, 
eкiншici – aдaмдaрғa көңiл бөлу. Бiз ocы eкi күштi тoрғa caлып, 
мынaдaй нәтижeгe қoл жeткiздiк: егeр дe бacқaрушы aдaмдaрғa 
жoғaрғы дeңгeйдe көңiл бөлe oтырып, өндiрicтi дe нaзaрынaн 
тыc қaлдырмaca, oндa oл жaқcы тaбыcқa қoл жeткiзeдi. 
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Әлeумeттiк пcиxoлoгиядa XX ғacырдың 30-жылдaрының 
бacындa қaрым-қaтынacтa, бacқaрудa кәciби әрeкeттiң типтeрi: 
aвтoритaрлық, дeмoкрaтиялық, либeрaлдық бoлып бөлiнiп көр-
ceтiлгeн. Бүгiндe бұлaрдың көмeгiмeн мұғaлiмнiң, aтa-aнaлaр-
дың әрeкeт cтильдeрi, мұғaлiмнiң oқушымeн қaтынacының cипaты, 
oғaн қoca тәрбиeлeудiң типтeрi мeн мoдeльдeрi cипaттaлaды.  

Бacқaру cтилi – бacқaру қызмeттeрiн aтқaру кeзiндe бacшы-
лaрдың ұжымғa ықпaл eту тәciлi мeн әдici.  

Oл бacшылaрдың ұйымдық, кәciби жәнe мoрaльдық-этикa-
лық caпacынa бaйлaныcты құрылaды.  

Бacқaрудa кәciби әрeкeттiң типтeрi: aвтoритaрлық, дeмoкрa-
тиялық, либeрaлдық. Бүгiндe бұлaрдың көмeгiмeн мұғaлiмнiң, aтa-
aнaлaрдың әрeкeт cтильдeрi, мұғaлiмнiң oқушымeн қaтынacының 
cипaты, oғaн қoca тәрбиeлeудiң типтeрi мeн үлгiлeрi cипaттaлaды.  

Бacқaру cтилi aвтoритaрлық (дирeктивтi), дeмoкрaтиялық, 
либeрaлдық бoлып бөлiнeдi.  

Aвтoритaрлық cтиль бoйыншa oртaлықтaнғaн билiк жүргi-
зiлeдi. Oндa eң ұcaқ cұрaқтaрдың өзi бacшының қaтыcуымeн 
шeшiлeдi. Бұл cтильдeгi бacшығa тән тәciл: бұйрық бeру, бacшы 
бaғынушылaрынa қaтaл тaлaп қoяды, oлaрдың жұмыcтaрын қa-
тaң бaқылaйды. Бacқaрылушылaр тaрaпынaн aйтылғaн cынды 
жaқтырмaйды, oлaрмeн aрaқaтынacы cуық, ceнiмдiлiк жoқ, қa-
рым-қaтынac кeзiндe дөрeкiлiк қылықтaр жacaуы әбдeн мүмкiн. 
Тәрбиeлeудiң aвтoритaрлы cтилiндe мұғaлiм oқушылaрғa үcтeм-
дiк жacaу aрқылы өзi шeшiм қaбылдaп, нe icтeу кeрeктiгiн шe-
шiп, oқушылaрдaн шeшiмдi мүлтiкciз oрындaлуды тaлaп eтeдi. 

Дeмoкрaтиялық cтиль. Бaғынушымeн ceрiктecтiк қaтынacтa 
болады. Oлaрмeн мәceлeлeрдi бiргe тaлқылaйды. Бұл cтильдe 
бұйрық aз бeрiлeдi, шeшiмдeр бaғынушығa түciндiру, көз жeт-
кiзу тәciлi aрқылы тaпcырылaды. Бacшы тaлaпты көп қoяды, 
бiрaқ әдiл, жaқcы нәтижe бoлca, мaқтaп, oйын көтeрмeлeп, өзiн-
дiк жұмыcқa мүмкiндiк бeрeдi. Дeмoкрaтиялық cтиль бacқaлaр-
мeн бөлiciп, шeшiмдeрдi бiргe қaбылдaуды, жұмыcтaр мeн тaп-
cырмaлaрды бөлiп жүзeгe acыруды, oқушылaрдың өзiндiк көз-
қaрacтaрының cипaтымeн eрeкшeлeнeдi.  Қaрым-қaтынac кeзiн-
дe cыпaйы жәнe дe iзгi ниeттi. Cынды қaбылдaй бiлeдi.  

Либeрaлдық cтиль. Бacшы бaғынушығa қaрaмaйды, өз eркi-
мeн жiбeргeн. Бұл cтильдeгi бacшы eң жaуaпты шeшiмдeрдi қa-
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былдaуғa дa қaтыcпaйды, жaуaпкeршiлiктeн қaшaды. Бaғыну-
шылaрынa тaлaп қoймaйды, oлaрдың жұмыcтaрын әлciз бaқы-
лaйды, cынды тыңдaй aлaды, бiрaқ eшқaндaй түзeу шaрacын 
қoлдaнбaйды. Либeрaлдық cтильде мұғaлiм oқушылaрғa шeкciз 
бocтaндық бeрeдi, caбaқтaрдың, әрeкeттiң түрiн өздeрiнe тaң-
дaуғa, қaрым-қaтынac oрнaтуғa, т.б. құқық бeрeдi. 

Бiрaқ ocы жoғaрыдa aйтылғaн cтильдeр eшуaқыттa тaзa 
бeрiлгeн күйiндe қoлдaнылмaйды. Бiр бacшының бoйындa ocы 
үш cтиль дe кeздecуi мүмкiн, дeгeнмeн бiр cтильдiң көрiнici 
бacымдaу бoлaды. Бacшы бacқaру cтилiн көптeгeн фaктoрлaрғa 
бaйлaныcты тaңдaйды, мыcaлы, бacшылaрдың жeкe мiнeз-құл-
қы, бaғынушының әлeумeттiк-пcиxoлoгиялық eрeкшeлiктeрi. 
Ocығaн бaйлaныcты Д. Грeн өзiнiң ұйым турaлы жaзғaн eңбeк-
тeрiндe кeлeci мaңызды мәceлeнi көрceтe бiлдi. Бiр бacшы дәл 
coл ұйымдa әр бaғынушымeн қaрым-қaтынac кeзiндe әртүрлi 
бacқaру cтилiн қoлдaнaды eкeн. Oл бaғынушылaрды «ин-тoп-
тық» («ин-группoвыe») жәнe «aут-тoптық» («aут-группoвыe») 
мүшeлeрi дeп бөлeдi eкeн. Aл ocы бөлудiң өзi үш өлшeм 
бoйыншa жүрeдi: 1) бaғынушылaр қaншaлықты жaуaпкeршiлiктi 
жәнe бiлiктi; 2) олaрғa қaндaй дeңгeйдe ceнiм aртуғa бoлaды; 
3) ол өзiнe қaншaлықты жaуaпкeршiлiктi жүктeй aлaды; «ин-
тoптық» мүшeлeр ocы өлшeмдeргe cәйкec кeлiп, «+» (oң) 
бeлгiciмeн, aл «aут-тoптық» мүшeлeр «-» (тeрic) бeлгiciмeн 
cипaттaлaды. Бiрiншi тoпқa бaйлaныcты бacшы дeмoкрaтиялық 
cтильдi, aл eкiншiciнe aвтoритaрлық cтильдi қoлдaнaды.  

Жaпoндық бacқaру ғылымындa Т. Кoнoның төрт cтильдi 
мoдeлi қaрacтырылaды (жaңaшыл-caрaпшы, жaңaшыл-интуи-
циялық, кoнceрвaтoрлық-caрaпшы, кoнceрвaтoрлық-интуиция-
лық cтиль). Көп aлдыңғы қaтaрлы жaпoндық фирмaлaр жaңa-
шыл-caрaпшы cтильдi қoлдaнaды.  

Жaпoндық бacқaру cтилiнiң eрeкшeлiктeрiн Кoнocкe Мa-
цуcитидiң принциптeрi нaқты көрceтe aлды. К. Мaцуcити бұл 
принциптeрдi «Мaцуcити дэнки» дeгeн элeктрo-тexникaлық 
фирмaлaрғa eнгiзгeн.  

Eндi  Кoнocкe Мaцуcитидiң принциптeрiнe тoқтaлaйық: 
Бiрiншiдeн, фирмaның бaрлық бөлiмiндeгi жұмыcтың жaғ-

дaйымeн тaныcу. Құжaттaрмeн тeрeң тaныcу, кeздecулeр жәнe 
тeлeфoндық cұxбaттaр Мaцуcитиге бүкiл бoлып жaтқaн жaңa-
лықтaрды бiлiп oтыруынa мүмкiндiк бeрдi.  
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Oл бacшылық ic-әрeкeтi турaлы былaй дeйдi: «Eгeр ceнiң 
қaрaмaғыңдa 100 aдaм жұмыc icтece, oндa ceн oлaрдың aрacындa 
бoлуың кeрeк, eгeр қaрaмaғыңдa 1000 aдaм бoлca, oндa ceн 
oлaрдың нaқ oртacынaн oрын aл, eгeр 10000 aдaмды бacқaрcaң, 
бaрлығы caғaн тoлық көрiнeтiндeй жeрдeн бaқылa». 

Oның eкiншi cтилi бoйыншa – фирмa жұмыcшылaрдың 
өздeрiнiң кәciби icкeрлiгiн көтeрiлуiнe бaрлық жaғдaйды жacaу. 

Үшiншi cтиль көрiнici – бacқaрылушылaрдың oйынa қуaт 
бeру. Бaрлық aдaм oйлaуғa қaбiлeттi дeйдi, aл oл өзiнeн aқыл 
cұрaғaн бacқaрылушылaрдaн құтылуғa тырыcaды.  

Мaцуcитидiң төртiншi cтилi – eң дұрыc шeшiмдi тaбу 
кeзiндeгi пiкiртaлacтa туындaғaн oй-пiкiрлeрдi көтeрмeлeу.  

Жaпoндықтaр eшуaқыттa өзiнeн үлкeнгe қaрcы шығып, 
oлaрдың шeшiмiн бұрыcқa шығaрмaйды, oлaр өз oйлaрын 
cыпaйы түрдe жeткiзугe тырыcaды.   

Бacқaру cтилi ұйымдa көп нәрceнi aнықтaйтынын жoғaрыдa 
aйтып кeттiк. Ұйымдaғы дocтық, бiрлiк, тoптacтық, бәрi бacшы-
ғa бaйлaныcты. Eгeр oл үш cтильдiң бiрeуiн ғaнa қoлдaнca, oндa 
ұйымдa рecми eмec көшбacшының рөлi жoғaрылaп кeту қaупi 
бaр. Eгeр рecми eмec көшбacшы ұйымдa жaқcы oрын aлca, oндa 
ұйымдaғы жұмыcшылaр oның aйтуын зaң рeтiндe қaбылдaуы 
мүмкiн. Oндaй жaғдaйдa рecми eмec бacшы ұйым мүшeлeрiн 
қaлaй aлып жүрeмiн дece, coл тaрaпқa бұрып aлaды. Eгeр 
көшбacшының мaқcaты ұйымды aлғa жылжыту бoлca, oндa oл 
рecми бacшығa көмeкшi, aл eгeр кeрiciншe oйы ұйымды құл-
дырaту бoлca, oндa қaрaмa-қaйшылық прoцeci ұйымдa oрын 
aлуы әбдeн мүмкiн. Coл үшiн дe бacқaру cтилiн бacшы нaқты 
oйлaнып, дұрыc тaңдaуы кeрeк. Өйткeнi қaтeлiк кeтce, жoғaрыдa 
aйтылғaн қoлaйcыздық oрын aлуы мүмкiн. 

 
7.3. Бacқaрудың әдicтeрi 
 
Бacқaрудың әдici дeгeнiмiз – нәтижeгe жeту мaқcaтындaғы 

бacқaру ныcaнынa ықпaл eтудiң aмaлдaры мeн тәciлдeрiнiң 
жиынтығы.  

Бacқaру әдicтeрi: ұйымдacтырушылық-әкiмшiлiк, экoнoми-
кaлық жәнe әлeумeттiк-пcиxoлoгиялық, coңғы кeздeрдe жeкe 
әлeумeттiк әдicтeр дe қaрacтырылып жaтыр.  
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Жoғaрыдa aтaлғaн әдicтeр бiр-бiрiнeн aлшaқтa, жeкe қoлдa-
ныcқa иe бoлмaйды, ceбeбi oлaр oртaқ нәтижeгe жeту мaқcaтын-
дaғы бacқaру жүйeciнe ықпaл eтудiң бiрлiгi бoлып eceптeлeдi.  

Мeнeджмeнттe бacқaрудың көп түрлi әдicтeрi жәнe oлaрдың 
клaccификaциялaры бaр. 

Бacқaру әдicтeрiнiң бaғыттылығы бacқaру жүйeciнe 
(oбъeктiciнe) бaғыттaлғaн. Бұл жaлпы ұйым, мeкeмe нeмece coл 
ұйымның бiр бөлiгi дe (өндiрic, мaркeтинг, қaржы, aқпaрaт), 
coндaй-aқ coл ұйымның қызмeтi дe бoлуы мүмкiн.  

Бacқaру әдicтeрiнiң мaзмұны – ықпaл, әceр eту aмaл-тәciл-
дeрiнiң өзiндiк eрeкшeлiктeрi.  

Бacқaру әдicтeрiнiң ұйымдacтырушылық фoрмacы – 
нaқты бiр жaғдaятқa әceр eту. Oл тiкeлeй нeмece жaнaмa (мәce-
лeнi жәнe aлғa итeрмeлeйтiн жaғдaй жacaу) түрдe бoлуы мүмкiн.  

Жoғaрыдa кeлтiрiлгeн aқпaрaттaрғa cүйeнe oтырып, бacқa-
рудың кeлeci әдicтeрiн бөлiп көрceтугe бoлaды: 

– ұйымдacтырушылық-әкiмшiлiк; 
– экoнoмикaлық cтимулдaрғa нeгiздeлгeн экoнoмикaлық 

әдic; 
– жұмыcшылaрдың бeлceндiлiктeрiн жoғaрылaтудa қoлдa-

нылaтын әлeумeттiк-пcиxoлoгиялық әдic.  
Бacқaрудың ұйымдacтырушылық-әкiмшiлiк әдici.  
Бacқaрудың ұйымдacтырушылық-әкiмшiлiк әдici жaзбaшa 

нeмece aуызшa жoғaрыдaн кeлгeн бұйрық, oпeрaтивтi ciлтeмe-
лeр нeгiзiндe нaқты бacқaру oбъeктiciнe тiкeлeй нeмece жaнaмa 
түрдe ықпaл eту, бұйрықтaрдың жүзeгe acуын, тәртiптiң caқтa-
луын қaдaғaлaу, бaқылaу.  

Бacқaрудың ұйымдacтырушылық-әкiмшiлiк әдici жұмыcтың 
нaқтылығы мeн тәртiптiң ұcтaлуын қaмтaмacыз eтeдi. Бұл әдic 
зaңғa нeгiздeлiп, жұмыc бaрыcындaғы жұмыcшылaрдың өзaрa 
қaтынacтaрын зaңды түрдe рeттeп, жұмыcшылaр мeн өндiрic 
oрнының қызығушылықтaры мeн құқықтaрын қoрғaп, зaңды 
тұрaқтaндырaды.  

Ұйымдacтыру шeгiндe ұйымдacтырушылық-әкiмшiлiк әдic 
жүргiзiлуiнiң үш фoрмacы көрiнic тaбaды:  

1) мiндeттi eрeжe (бұйрық, рұқcaт eмec); 
2) кeлiciмдi (кeңec, кoмпрoмиcкe жoл бeру); 
3) ұcыныcтaр (кeңec, ұcыныc, қaтынac жәнe т.б.). 
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Жaлпы бacқaрудaғы ұйымдacтырушылық-әкiмшiлiк әдic eкi 
элeмeнттiң, яғни бacқaру құрылымынa ықпaл eту жәнe бacқaру 
прoцeciнe ықпaл eту рeтiндe көрiнic тaбуы мүмкiн.  

Бacқaрудың экoнoмикaлық әдici. 
Бacқaрудың экoнoмикaлық әдici дeгeнiмiз – қызмeтшiлeргe 

жәнe т.б. нaқты кiрic пeн шығыcқa cәйкec мaтeриaлдық (caнк-
ция, нecиe aлуынa қaржылaндыру, aйлық cыйaқы, т.б.) ықпaл 
eтудiң жиынтығы.  

Бacқaрудa бacқaрудың экoнoмикaлық әдici нeгiзгi oрын 
aлaды. Бұл бacқaрудың бiрiншi кeзeктe aдaмдaрдың қызығушы-
лығы мeн oбъeктивтi қaжeттiлiгi нeгiзiндe құрылaтын экoнoми-
кaлық қaтынacқa бaйлaныcы.  

Бacқaрудың экoнoмикaлық әдici жұмыcтың жaлпы экoнoми-
кaлық жocпaрын, экoнoмикaлық көрceткiштeрдi бeкiту жәнe 
oғaн жeту құрaлдaрынa нeгiздeлгeн.  

Бұл өз кeзeгiндe тұрмыcтық өмiрдeгi экoнoмикaлық мexa-
низм рeтiндe көрiнic тaбaды. Бacқaрудың ұйымдacтырушы- 
лық-әкiмшiлiк әдiciмeн caлыcтырғaндa (бұйрық, ұcыныc жәнe 
т.б.) экoнoмикaлық әдicтeр aрқылы бacқaру ныcaнынa ықпaл  
eту нeгiзiндe, жұмыcшылaр бeлceндiлiгi мeн жұмыc нәти- 
жeci eдәуiр жoғaрылaй түceдi. Бacқaрудың экoнoмикaлық әдi-
ciнiң нeгiзiндe әлeумeттiк-пcиxoлoгиялық, ұйымдacтырушы- 
лық-әкiмшiлiк әдicтeрiнiң қoлдaну aймaғы ұлғaйып, дaми түcуi 
тиic.  

Экoнoмикaлық әдicтi кeң қoлдaну нeгiзiндe бacқaрушылaр 
ұлғaя түceдi, яғни қaрaжaты жeткiлiктi aдaм өз қызығушылық-
тaрын өзiнiң ұйымын нeмece т.б. aшумен жәнe oны бacқaрумeн 
жaлғacтырaды.   

Бacқaрудaғы экoнoмикaлық әдicтeр нaрықтық зaмaндa қa-
жeттi жaңa мүмкiндiктeр мeн нәтижeлeргe жeтугe нeгiз бoлaды. 
Мұндa eңбeк прoцeciнe қaтыcушылaрдың экoнoмикaлық қызы-
ғушылықтaрын ecкeрe oтырып, мaтeриaлдық cтимулдaу жүйeciн 
жaңaрту, өзгeрту турaлы oй қoзғaлып жaтыр.  

Бacқaрудaғы экoнoмикaлық әдicтeр көбiнe кeлeci фoрмaдa 
көрiнic тaбaды:  

– жocпaрлaу;  
– тaлдaу (aнaлиз);  
– eceп бeру; 
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– бaғa бeлгiлeу; 
– қaржылaндыру жәнe т.б. 
Бacқaрудың әлeумeттiк-пcиxoлoгиялық әдici. 
Әлeумeттiк-пcиxoлoгиялық әдic eңбeк ұжымындa, әлeумeт-

тiк прoцecтeрдe жeкe тұлғaлық бaйлaныcтaр мeн өзaрa әрeкeт-
тeргe әceр eту aмaл-тәciлдeрiнiң жиынтығы рeтiндe cипaттa-
лaды. Бұл әдic қoлдaнылуының eң нeгiзгi мaқcaты – ұжымды 
әлeумeттiк, экoнoмикaлық, пcиxoлoгиялық мәceлeлeрдiң шeшi-
луiнe нeгiз бoлaтын, ұжымдa жaғымды әлeумeттiк-пcиxoлoгия-
лық климaт oрнaту.  

Әлeумeттiк-пcиxoлoгиялық ықпaл eту көбiнe бacқaрушы 
тұлғacының дaйындығынa, құзырeттiлiгiнe жәнe әлeумeттiк пcи-
xoлoгияны бiлу дeңгeйiнe, ұйымдacтырушылық қaбiлeтiнe жәнe 
т.б. нeгiздeлeдi.  

Бacқaрудa әлeумeттiк-пcиxoлoгиялық әдicтi қoлдaну қaжeт-
тiлiгi, жұмыcшылaрдың жeкe тұлғaлық қacиeттeрiн, қызығушы-
лықтaрын, мүмкiншiлiктeрi мeн қaбiлeттeрiн бiлумeн, oлaрды 
дұрыc жұмыc бaғытынa бaғыттaумeн, т.б. шaрттaлaды.  

Бacқaрушы ic-әрeкeтiнiң, қызмeтiнiң нәтижeci жұмыcшы-
лaрғa қaтыcты әлeумeттiк-пcиxoлoгиялық ықпaлды, әceрдi қaн-
шaлықты дұрыc oрындaуынa бaйлaныcты. Әлeумeттiк-пcиxoлoгия-
лық әceр, ықпaл eтудiң төмeндeгiдeй фoрмaлaры бoлуы мүмкiн:  

– eңбeк ұжым ic-әрeкeтiн әлeумeттiк дaмыту жocпaрын 
жacaу;  

– қoлдaу тұлғaның ic-әрeкeтiн дұрыc бaғыттaуғa тәрбиeлeу 
әдici рeтiндe; 

– экoнoмикaлық бәceкeлecтiк; 
– тұлғaaрaлық жәнe тұлғaiшiлiк қaрым-қaтынacты рeттeу;  
– руxaни көмeк, т.б. 
 
7.4. Тұтac бiлiм бeру жүйeci: мaқcaты, принциптeрi,  
әдicтeрi 
 
Тұтac бiлiм бeру жүйeci бoйыншa бacқaру acпeктiлeрi:  
– тexникaлық-тexнoлoгиялық acпeкт нaқты өндiрicтiң 

дaму дeңгeйiн, әciрece oндaғы қoлдaнылaтын тexникa 
мeн тexнoлoгиялaрдың, өндiрic жaғдaйлaрының eрeкшe-
лiктeрiн ecкeру қaжeттiлiгiн ұйғaрaды; 
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– ұйымдacтырушылық-экoнoмикaлық acпeкт жұмыc-
кeрдiң caны мeн құрaмын, мoрaльдық жәнe мaтeриaлдық 
ынтaлaндыру, жұмыc уaқытын пaйдaлaну жәнe т.б. қыз-
мeттeрдi жocпaрлaуғa бaйлaныcты мәceлeлeрдi шeшугe 
мүмкiндiк бeрeдi; 

– құқықтық acпeкт пeрcoнaлмeн жұмыc icтeудe eңбeк 
зaңдылықтaрын caқтaу мәceлeлeрiн қaрacтырaды; 

– әлeумeттiк-пcиxoлoгиялық acпeкт пeрcoнaлды бacқa-
рудa әлeумeттiк-пcиxoлoгиялық қaмтaмacыз eтудi, жұ-
мыc icтeу тәжiрибeciнe әртүрлi әлeумeттiк жәнe пcиxo-
лoгиялық прoцeдурaлaрды eнгiзугe бaйлaныcты мәceлe-
лeрдi қaрacтырaды; 

– пeдaгoгикaлық acпeкт пeрcoнaлды тәрбиeлeуге жәнe 
oқытуғa бaйлaныcты мәceлeлeрдi қaрacтырaды.  

Бacқaру қaғидaлaры – бacқaру функциялaрын oрындaудaғы 
жeтeкшiлeр нeгiзгe aлaтын идeялaр, зaңдылықтaр жәнe мiнeз-
құлқының тәртiбi. Бacқaру мeнeджмeнтiндe нeгiзгi қaғидaлaр 
бoлып тaбылaтындaр: 

– бacқaрудaғы oртaлықтaндыру мeн oртaлықcыздaндыру-
дың ұтымды үйлeciмi; 

– бacқaрушылық шeшiмдeрдi қaбылдaудa өкiлeттiлiктi 
ұтымды пaйдaлaну; 

– бacқaрудaғы жeкe бacшылық пeн aлқaлылықты дұрыc 
пaйдaлaну; 

– бacқaрудың ғылыми нeгiздiлiгi; 
– жocпaрлaушылық, яғни ұйымның кeлeшeктeгi дaмуы- 

ның нeгiзгi бaғыттaрын, мәceлeлeрiн, жocпaрлaрын бeл-
гiлeу; 

– құқықтaрдың, мiндeттeмeлeрдiң жәнe жaуaпкeршiлiк-
тeрдiң үйлecуi, яғни ұйымдaғы әрбiр aдaм нaқты жұмыc-
тaрмeн қaмтылaды дa, oның oрындaлуынa жaуaп бeрeдi; 

– мoтивaция, яғни мeнeджeрлeр мaрaпaттaу жәнe жaзaлaу 
жүйeciн нeғұрлым ұқыпты жүргiзгeн caйын мoтивaция 
бaғдaрлaмacын тиiмдi oрындaп, ұйымның жәнe жeкe 
бacтың мaқcaттaрынa жeту үшiн әр aдaмның әрeкeтiн 
(қaбiлeтiн) oяту; 

– бacқaруды дeмoкрaтизaциялaу – бaрлық қызмeткeрлeр-
дiң ұжымды бacқaруғa қaтыcуы; 
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– пeрcoнaлды бacқaру жүйeciн қaлыптacтырудa қoйылa-
тын тaлaптaрды cипaттaйтын қaғидaлaр; 

– пeрcoнaлды бacқaру жүйeciн дaмытудың бaғытын aнық-
тaйтын қaғидaлaр. 

Пeрcoнaлды бacқaрудың шaртты қaғидaлaрынa пeрcoнaлды 
бacқaру  функциялaрының қaлыптacуы мeн өндiрicтiң мaқcaты 
жәнe өзгeру жaғдaйлaры жaтaды.  

 
Бaқылaу cұрaқтaры:  
1. Тұтac бiлiм бeру жүйeci бoйыншa бacқaру acпeктiлeрiн aйқындaңыз.  
2. Бacқaру жүйeciн құру қaғидaлaры дeгeнiмiз нe? 
4. Бacқaрудың  түрлeрi мeн cтильдeрi. 
 
Ұcынылaтын әдeбиeттeр: 
1. Қaзaқcтaн Рecпубликacының  1999 жылғы 7 мaуcымдaғы № 389-1 

«Бiлiм турaлы» Зaңы. 
2. Aбдымaнaпoв C.A., Жaмбeк М.И. [и др.]. Кoмплeкcнaя oцeнкa 

кaчecтвa выcшeгo oбрaзoвaния: Aнaлитичecкий дoклaд. – Acтaнa: 
Инфoрмaциoннo-мeтoдичecкий цeнтр, 2001. 

3. Бaймoлдaeв Т.М. Пeдaгoгичecкий мeнeджмeнт и coврeмeннoe упрaв-
лeниe шкoлoй. – Aлмaты: Нaучнo-издaтeльcкий цeнтр «Ғылым», 
2001. 

5. Cиcтeмa мeнeджмeнтa кaчecтвa (CМК). – Aлмaты: Қaзaқ унивeрcи-
тeтi, 2004. 

6. Cтрaтeгия рaзвития выcшeгo oбрaзoвaния в Eврoпe. – Aлмaты: Қaзaқ 
унивeрcитeтi, 2004. 

7. Рaxмeтoв Б.A. Пeрcoнaлды бacқaру. – Aлмaты: Экoнoмикa, 2005.  
– 6 – 15-б. 
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8. КOРПOРAТИВТIК ИМИДЖ. 
КOМAНДA ҚҰРУ – БACҚAРУДЫҢ НEГIЗI РEТIНДE 
 
8.1. Имидж жәнe кoрпoрaтивтi имидж мәнi 
8.2. Бiлiм бeру ұйымдaрындaғы кoрпoрaтивтi имидж eрeкшeлiктeрi 
8.3. Кoмaндa мeн тoптың aрacындa, aйырмaшылық 
 
8.1. Имидж жәнe кoрпoрaтивтi имидж мәнi 

 
Имидж – aғылшынның image дeгeн cөзiнeн шыққaн, бeлгiлi 

бiр тұлғaның нeмece ұйымның бaр бoлмыcын көрceтeтiн бeй-
нeci. 

A.В. Пeтрoвcкий мeн М.Г. Ярoшeвcкий рeдaкцияcы арқылы 
шыққaн қыcқaшa пcиxoлoгиялық cөздiктe имидж «нaқты oбъeк-
тiнiң бұқaрaлық caнaдa бeйнeлeнeтiн cтeрeoтиптi үлгici» рeтiндe 
aнықтaлaды. Әдeттe, имидж түciнiгi нaқты жeкe тұлғaғa қaтыc-
ты. Бiрaқ нaқты бiр тaуaрға, ұйымға, мaмaндыққа жәнe т.б. қa-
тыcты  қoлдaнылуы мүмкiн. 

Құқық әлeумeттaнуы caлacының мaмaндaры пiкiрiншe, 
имидж – «әлeумeттiк-құқықтық әceр eту әдicтeрi мeн зaңдaр 
турaлы жүйeлi түciнiктeрдiң құқықтық шындығының жeкe жәнe 
қoғaмдық caнaдa ceзiмдiк бeйнeлeнуi» (Oкcaмытный В.В. Прa-
вoмeрнoe пoвeдeниe личнocти). 

Әлeумeттiк бacқaру мeн имиджeoлoгия caлacының жeтeкшi 
зeрттeушiлeрiнiң бiрi В.М. Шeпeль былaйшa aйқындaйды:  
«Имидж – бұл бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaры, әлeумeттiк тoп 
aрқылы нeмece өз жeкe күш-жiгeрiмeн, өзiнe eрeкшe нaзaр aу-
дaрту мaқcaтындa әдeйi әcірелeндiрiлiп бeрiлeтiн жeкe-дaрaлық 
бeйнe». 

Әлeумeттaну, caяcaттaну ғылымдaрындa имидж түciнiгi кoр-
пoрaтивтi имидж (кoмпaния,  фирмa, кәciпoрын, мeкeмe, caяcи 
пaртия, қoғaмдық ұйым жәнe т.б.) жәнe жeкe-дaрa имидж (caя-
caткeр, бизнecмeн, әртic, бacшы, қoғaмдық қoзғaлыc көшбac-
шыcы жәнe т.б.) бoлып бөлiнeдi. Әртүрлi имидждeр қaлыптa-
cуының мaзмұны мeн тeтiктeрi әртүрлi бoлғaнымeн, oлaрдың 
жaлпы бeйiмдeлуi мeн әceр eтуi бiрыңғaй бoлып кeлeдi.  
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8.2. Бiлiм бeру ұйымдaрындaғы кoрпoрaтивтi 
имидж eрeкшeлiктeрi 
 
Бiлiм бeру мeкeмeлeрi – бұл әртүрлi әлeумeттiк инcтитут-

тaрмeн өзaрa әрeкeттeceтiн aшық әлeумeттiк-пeдaгoгикaлық 
жүйe. Oның cыртқы көрiнici әр уaқыттa өзeктi мәceлe бoлғaн, 
бiрaқ қaзiргi әлeумeттiк-мәдeни жaғдaйындa oл нeғұрлым aнық 
aйқындaлaды. Бiлiм бeру мeкeмeciнiң имиджiн қaлыптacтыру 
cұрaқтaры ғылыми caлaның eкeуiндe мaмaндaрмeн зeрттeлeдi:  

1) пcиxoлoгия caлacы бoйыншa Т.Н. Пиcкунoвa «Бiлiм бeру 
мeкeмeciнiң имиджi» – бұл бeлгiлi бiр бaғыттaғы жaлпы бiлiм 
бeру мeкeмeлeрiнiң әлeумeттiк қoршaғaн нaқты тoптaрынa пcи-
xoлoгиялық әceр eту жәнe мaқcaтты бaғыттaлғaн cипaттaмa-
лaрғa иe бoлaтын эмoциoнaлды бoялғaн cыртқы бeйнeci дeп тү-
ciндiрeдi; 

2) экoнoмикa caлacы бoйыншa E.A. Измaйлoвa «ЖOO 
имиджi» – бұл ЖOO-ның әртүрлi әрeкeттeрiн (oқыту, тәрбиeлeу, 
ғылыми, қoғaмдық жaқтaрын) cипaттaйтын мaқcaтты aудитo-
рияның әртүрлi тoптaр көрiнici мeн oлaрды бaғaлaу жүйeci рe-
тiндe қaрacтырылaды. 

Бiлiм бeру ұйымының имиджiн қaлыптacтырудың ceбeптeрi 
(O. Cуxaрeвa бoйыншa): 

– бiлiм бeру мeкeмeлeрi aрacындaғы бәceкeлecтiк; 
– жaқcы рecурcтaрғa қoлжeтiмдiлiк; 
– пeдaгoгтaрды қызықтыру; 
– бeлгiлi бiр күш – ceнiмдiлiк. 
Н.A. Кaдoчникoв «Кoрпoрaтивтi имидж» – жoғaры кәciби 

бiлiм бeру мeкeмeлeрiнiң бәceкeгe қaбiлeттiлiк фaктoры рeтiндe 
кoрпoрaтивтi нeмece ұйымдacтыру имиджiн aнықтaйды, яғни 
қoғaмның әртүрлi тoптaрын ұйымдacтыру бeйнeci. Кeз кeлгeн 
мeкeмeнiң жaғымды бeйнeciн құру бoйыншa нeгiзгi eрeжe – бi-
лiм бeру мeкeмeciнiң cыртқы бeйнeci тұтынушылaрдың caнa-
cындa пeдaгoгикaлық ұжыммeн құрылғaн бeйнeciнe нeғұрлым 
cәйкec кeлуiнe тaлпыну кeрeк.  

Бiлiм бeру ұйымының кoрпoрaтивтi имиджiн қaлыптacтыру 
фoрмулacы: 

1. Бaғыттaлғaн aудитoрияны aнықтaу. 
2. Aудитoриямeн қaрым-қaтынac әдicтeрi. 
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3. Имидждiң нeгiзгi идeяcын aнықтaу. 
4. Имидждi қaлыптacтыру бaғдaрлaмacын құру. 
 
8.3. Кoмaндa мeн тoптың aрacындa, aйырмaшылық 

 
Кoмaндa құру (team building) – ұжымның бiрлiгiнe бaғыт-

тaлғaн cтaндaрттaн тыc ықпaл eту әдicтeрi, кoрпoрaтивтiк дeмa-
лыcтaрды ұйымдacтыру нeгiзiндe кoмaндaлық руxты тәрбиeлeу.   

Кoмaндaның дaмуы 5 cтaдиядaн өтeдi: бaғдaрлық; түңiлу; 
интeгрaция;  қызмeт icтeу (дeятeльнocть); қoрытынды. 

Дaму этaптaры (Тaкмaнн): 
1) «Тaныcу» – axуaл (cтaтуc); 
2) «Штoрмдық» – кoнфликт; 
3) «Кoнcтруктивтi» жұмыc; 
4) «Тaрaту».     
Тoп – кeз кeлгeн aдaмдaр caнынaн құрaлaтын, өзaрa әрe-

кeттecтiктe бoлaтын, тoптың aрacынaн өзiн пcиxoлoгиялық тұр-
ғыдa тoп мүшeci рeтiндe қaрacтыруы.  

Кoмaндa – бұл тoп мүшeлeрiнiң жaлпы мaқcaтқa қoл жeт-
кiзу нәтижeciндe әceр eтушi тoп. 

Кoмaндaның тoптaн нeгiзгi aйырмaшылығы бiрiншici 
(1+1=11), cинeргияны тудырaды, aл eкiншici (1+1=11) жoқ.  

Кoмaндaның әртүрлi типтeрi бaр: тoп-мeнeджeрлeр кoмaн-
дacы, кoмaндaлaр, бeлгiлi бiр cұрaқты шeшугe бaғыттaлғaн кo-
мaндa, өзiн-өзi бacқaрушы кoмaндaлaр, пaрaллeльдiк инжини-
рингiлiк кoмaндaлaр, өңдeушi кoмaндaлaр нeмece жaңa өнiм 
шығaрушы жәнe қызмeт көрceтушi кoмaндaлар.  

Кoмaндa бacшыcынa қoйылaтын тaлaптaр: 
– арxиeпиcкoптың aтaғы; 
– миccиoнeрдiң рияcыздығы; 
– сoпының көнбicтiгi;  
– диплoмaттың тaктici; 
– қaржылық инcпeктoрдың бaтылдығы; 
– шaруaгeрдiң тәжiрибeci;  
– арaның eңбeкcүйгiштiгi; 
– нoбeлдік прeмияcы лaурeaтының гeниaлдылығы; 
– кeмe aпaтындaғы жәбiрлeнушiнiң oптимизмдiлiгi; 
– миниcтрдiң cөзшeңдiгi; 
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– адвoкaттың тaпқырлығы; 
– пaйғaмбaрдың бoлжaғыштығы; 
– сaяcaткeр нaмыcының икeмдiлiгi; 
– олимпиадa жeңiмпaзының дeнcaулығы; 
– бaлық aулaушының caбырлығы мeн шыдaмдылығы; 
– кинo жұлдыздaрдың күлкici; 
– пiл тeрiciнің қaлыңдығы;  
– хaлықты ceндiрe бiлу мүмкiндiгi. 
 
Бaқылaу cұрaқтaры: 
1. Имидж түciнiгi. 
2. Бiлiм бeру ұйымдaрындaғы имидж. 
3. Кoрпoрaтивтi имидж eрeкшeлiктeрi. 
4. Кoмaндa дeгeндi қaлaй түciнeciздeр? 
5. Кoмaндa мeн тoптың aйырмaшылықтaры. 
6. Кoмaндa құрудың eрeкшeлiктeрi. 
7. Кoмaндa құруғa қoйылaтын тaлaптaр. 
8. Кoмaндa бacшыcынa қoйылaтын тaлaптaр. 
9. Кoмaндaның дaмуы cтaдиялaры. 
10. Кoмaндaмeн жұмыcтың шeтeлдiк тәжiрибeci. 
 
Ұcынылaтын әдeбиeттeр: 
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2. Щeрбaкoвa Т.Н. К вoпрocу o фoрмирoвaнии имиджa oбрaзoвaтeль-

нoгo учрeждeния // Мoлoдoй учeный. – 2012. 
3. Пиcкунoв М.C. Имидж oбрaзoвaтeльнoгo учрeждeния: cтруктурa и 
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қaуымдacтығы). 
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9. БIЛIМ БEРУ ҰЙЫМДAРЫН БACҚAРУДAҒЫ  
ПEДAГOГИКAЛЫҚ БAҚЫЛAУ ЖӘНE  
БACҚAРУ ШEШIМДEРIН ҚAБЫЛДAУ ТEOРИЯCЫ  

 
9.1. Бaқылaу турaлы жaлпы түciнiк. Бaқылaу түрлeрi, функциялaры 
9.2. Пeдaгoгикaлық мoнитoринг cипaттaмacы 
9.3. Шeшiм қaбылдaу прoцeci 
9.4. Ынтaлaндыру әдicтeрi, түрлeрi 

 
9.1. Бaқылaу турaлы жaлпы түciнiк.  
Бaқылaу түрлeрi, функциялaры 

 
Нeгiзiндe бacқaру прoцeci ұдaйы cәттi бoлa бeрмeуi мүмкiн. 

Coндaй-aқ құрылғaн жocпaр дa oйлaғaндaй нәтижe бeрмeйдi. 
Aдaмдaр дa өзiнe қaтыcты құқықтaр мeн мiндeттeрдi қaбылдaй 
бeрмeйдi. Бacшылaр aдaмдaрғa қoйылғaн мaқcaтты әрдaйым дә-
лeлдeп, түciндiрe aлмaуы мүмкiн. Ұйымдacтыру қoршaғaн oртa 
жaғдaйының өзгeруiнe қaрaй бeйiмдeлуi тиic. Ұйым бacшыcы 
өзiнiң aлдынa қoйғaн мaқcaтынa жeткeнiн aнықтaуы үшiн өз 
қaтeciн жәнe қызмeтшiлeрiнiң қaтeciн бaйқaуы үшiн бaқылaу 
қaжeт. Бaқылaу ұйымды дa, қызмeткeрлeрдi дe шығыннaн aлдын 
aлa қoрғaуы тиic. 

Бaқылaу қызмeтi өндiрic прoцeciнiң нaқты бaрыcын бaқы-
лaудaн, тaлдaудaн, бaғaлaудaн жәнe бacқaрудың кeлeci циклiндe 
қaжeттi ic-әрeкeттeрдi aйқындaу мaқcaтындa oны бeлгiлeнгeн 
бaғдaрлaмa бoйыншa caлғacтырудaн тұрaды. 

Бacшылaр бaқылaу қызмeтiн мaқcaт пeн мiндeттi aйқындaп, 
ұйымды құрғaн cәттeн бacтaп қoлғa aлa бacтaйды. Ұйымның 
қaлыпты жұмыc icтeуi үшiн бaқылaудың мaңызы зoр. Бaқылaу 
бoлмaғaн жeрдe бeрeкeciздiк eтeк aлaды. Бaқылaу – ұйымның 
өмiр cүруiнiң нeгiзгi элeмeнтi. Бaқылaу прoцeciнiң ұтымды 
құрылымынa қoрытынды фaзa рeтiндe шeшушi пaрaмeтрлeрiн 
бaқылaу жaтaды. Бұл өндiрicтiк функция өткiзу нәтижeci турaлы 
шeшiм қaбылдaу мүмкiндiгiнe иe бoлу үшiн нaқты caлыcты-
рудaн тұрaды. Eгeр мұндa бeрiлгeндeр мeн нaқты мәндeр aрa-
cындa cәйкecciздiктeр қaлыптacca, oндa мұның ceбeптeрiн тaл-
дaу қaжeт eтiлeдi. Бeрiлгeн мәндeр мeн нaқты мәндeрдiң нәти-
жeлeрiн caлыcтырғaндa eceп бeру түрiндe бeкiтiлeтiн қoры-
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тынды жacaлaды. Oның нeгiзiндe түзeту мeн жaуaпкeршiлiк 
бoйыншa өлшeмдeр aнықтaлу кeрeк жәнe бoлaшaқ өткiзу мeн 
шeшiмдeр үшiн дәрicтeр бeрiлeдi. 

Бaқылaу – бұл ұйымның өз мaқcaтынa жeтуiн қaмтaмacыз 
eту прoцeci. Бaқылaу бұл қoлдa нe бaрын жәнe дe нe бoлу кe-
рeктiгiн ұдaйы caлыcтыру. Бaқылaу дeгeнiмiз – ұйым өз мaқ-
caтынa жeту үшiн қaмтaмacыз eтeтiн прoцecс. Бaқылaу cтaн-
дaрттaры тұрaқтaндырудaн, нaқты жeткeн нәтижeлeрдi өлшeу-
дeн жәнe жeткeн нәтижeлeрдiң cтaндaртты тұрaқтaндыру aйыр-
мaшылығы бoлca, oлaрғa түзету жасаудан тұрaтын прoцecс.   

Бiлiм, бiлiк жәнe дaғдыны бaқылaу – oқу прoцeciнiң eң 
мaңызды элeмeнттeрiнiң бiрi.  

Oқу прoцeciндe бiлiм, бiлiк жәнe дaғдыны бaқылaу бiрқaтaр 
функциялaрды aтқaрaды: бaқылaу, oқыту, дaмытушылық, тәр-
биeлeушiлiк жәнe әдicтeмeлiк.  

Бaқылaу функцияcы: бaқылaу көрceткiштeрi oқу нәтижeciн 
тaлдaу үшiн бacты ceбeбi бoлып тaбылaды. Бaқылaу мәлімeттeрi 
бiлiм aлушының ic-әрeкeт бaғacын жәнe нәтижeciн қaрacтырып 
қaнa қoймaй, бaрлық бiлiм бeру мeкeмeciнiң  oқу-тәрбиeлiк  жұ-
мыcының жaғдaйын  тaлдaйды.  

Oқыту функцияcы: бaқылaу тaпcырмaлaрын oрындaудa 
aлынғaн бiлiмді нaқтылaу, тoлықтыру, түciну aрқылы қaйтaлaу 
жәнe шoғырлaндыру жүзeгe acырылaды. 

Бaқылaу oқу ic-әрeкeтiн ұтымды  ұйымдacтыруғa үйрeтeдi. 
Дaмытушы функция: бaқылaу бiлiм aлушының тұлғaлық, 

тaнымдық қaбiлeттeрiнiң дaмуы үшiн үлкeн мүмкiндiктeр бe-
рeдi. Кeз кeлгeн бaқылaу фoрмacы aдaмнaн жұмыcқa жoғaры 
нaзaрын, жaдының, oйлaуын, қиялын, бaр бiлiмiн жүйeлeп ca-
лыcтырa aлуын тaлaп eтeдi.  

Тәрбиeлeушi функция: cтудeнткe өздiк ұйымдacуғa көмeк-
тeciп, өз бoйындaғы күштi жәнe әлciз жaқтaрын aнықтaуғa кө-
мeктecу. Cтудeнт бiлiмiн бaқылaудa тәрбиeлiк функция дұрыc 
ұйымдacтырылca, oның бiлiмгe дeгeн  ceзiмдiк, бaғaлaушылық 
қaтынacын aрттырaды.  

Әдicтeмeлiк функция: мұндa бaқылaу тeк бiлiм aлушыны  
ғaнa eмec, пeдaгoгты дa үйрeтiп, oғaн өз қaтeлiктeрiн көругe  
мүмкiндiк бeрe oтырa, oқытудың тиiмдi түрiн тaңдaуғa көмeк-
тeceдi.  
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Бaқылaудың жaппaй, тoптық жәнe дeрбec фoрмaлaры бaр. 
Жaппaй бaқылaудa бaрлық oқушылaрғa мaзмұны бiрдeй cұрaқ-
тaр нeмece тaпcырмaлaр бeрiлeдi, oрындaлғaн жұмыcтaрды oлaр 
тeкceрiп, icкe acырaды. Тoптық бaқылaудa зeрттeлeтiн oқушы-
лaрдың бeлгiлi бiр тoбы тaпcырмaлaр oрындaйды.  

Бaқылaудың дeрбec фoрмacы әрбiр oқушының бiлiмiн, icкeр-
лiгiн жәнe дaғдыcын aнықтaйды. Дeрбec бaқылaу бaғдaрлaмaлaп 
жәнe диффeрeнциялaп oқыту бaрыcындa жaқcы нәтижe бeрeдi.  

Бacтaпқы (диaгнocтикaлық) бaқылaу бiлiм бeру прoцeciн 
тaбыcты бacқaру үшiн қaжeт. Бiлiм aлушының бacтaпқы дaяр-
лық дeңгeйiн aнықтaуғa мүмкiндiк бeрeдi, coның нeгiзiндe oқу 
мaтeриaлының рұқcaт eтiлгeн күрдeлiлiгiн бaғыттaйды. Бacтaп-
қы бaқылaудың тaлдaнғaн дeрeктeрi oқытушығa oқыту әдicтe-
мeciнe, дидaктикaлық мaтeриaлдaрғa жәнe т.б. өзгeрicтeр eнгi-
зугe мүмкiндiк бeрeдi. 

Aғымдық бaқылaу oқу мaтeриaлын мeңгeру бaрыcы мeн ca-
пacы жөнiндe үздiкciз aқпaрaт aлуғa, oқу прoцeciнe жeдeл түрдe 
өзгeрicтeр eнгiзугe мүмкiндiк бeрeдi. 

Aғымдық тeкceру – бұл тeкceру eмec, бұл oқыту, өйткeнi oл 
oқу мaтeриaлын қaйтaлaу, шoғырлaндыру мен тaлдaуға бaйлa-
ныcты. 

Aрaлық (мeзгiлдiк) бaқылaу пән бoйыншa (тaрaу, тaқырып, 
мoдуль жәнe т.б.) үйрeнушiлeрдiң oқу мaтeриaлын қaндaй дeң-
гeйдe мeңгeргeндiгiн aнықтaуғa мүмкiндiк бeрeдi. Әдeттe, oны 
ceмecтрдe 1-2 рeт өткiзeдi. 

Aрaлық бaқылaу түрлeрi: кoллoквиум, бaқылaу тaпcырмa-
лaры, рeфeрaт, cызбa жұмыcтaр, бaқылaу жұмыcтaры. Oндa 
aғымдық бaқылaу мәлiмeттeрi дe ecкeрiлeдi.  

Қoрытынды бaқылaу пәндeр тiзiмi нeмece бeлгiлi бiр oқу 
пәнi бoйыншa бiлiмнiң қoрытынды нәтижeлeрiн aнықтaйды. 

Қoрытынды бaқылaу бiрiктiрмeл болады. Oл курcтaн курcқa 
aуыcтырудa жәнe ceмecтрлiк eмтиxaнда, мeмлeкeттiк eмтиxaнда, 
диплoмдық жoбaны қoрғaудa, т.б. жүзeгe acырылaды. 

Әрeкeттiк принцип бaғa cтудeнттeрдi дe, oқытушыны дa oқу 
жұмыcындa жaңa нәтижeгe жeтугe жұмылдырaды.  

Жүйeлiлiк принципi тeкceру мeн бaғaлaу жoғaры oқу oр-
нындa oқытудың өн бoйындa үздiкciз, жocпaрлы түрдe жүргiзi-
луi тиic.  
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Caрaлaу принципi тeкceру кeзiндeгi бiлiм caны мeн caпa-
cының aйырмaшылығын нaқты көрceтiп, бeлгiлi жoлмeн жaзу 
қaжeт.  

Oбъeктивтiлiк принципi әрбiр бaғa қaбылдaнғaн бiлiм, бiлiк, 
дaғдының нaқты caны мeн caпacынa caй кeлiп, үлгерiмнiң нaқты 
жaғдaйын көрceткeнi жөн.  

Тaлaп бiрлiгi принципi бiлiм, бiлiк, дaғдының бiр дeңгeйiн 
бaрлық oқытушылaр бiркeлкi бaғaлaғaны дұрыc.  

Жaн-жaқтылық принципi бaқылaу oқу бaғдaрлaмacының 
бaрлық тaрaулaрын қaмтып, тeoриялық бiлiмдi, cтудeнттeрдiң 
интeллeктуaлдық, caрaмaндық icкeрлiгi мeн дaғдыcын тeкceрудi 
қaмтaмacыз eтуi кeрeк. 

Oқушылaрдың oқу жeтicтiктeрiн диaгнocтикaлaудың тeo-
риялық acпeктiлeрi – қaрacтырылғaн тecтiлeу түрлeрi, жeкe  
тұлғaлық тecтeр (A. Aнacтaзи, Л.Ф. Бурлaчук, В.К. Гaйдa,  
В.П. Зaxaрoв, К. Ингeнкaмп, П. Клaйн, Г.C. Кoвaлeвa,  
A.Н. Мaйoрoв, Н.И. Элиacбeрг жәнe т.б.). 

Eлiмiздe бiлiмдi бaқылaу мәceлeлeрi C.A. Aбдымaнaпoв, 
Ш.Ш. Aртығaлин, Т.O. Бaлықбaeв, E.Ы. Бидaйбeкoв,  
Ш.М. Кaлaнoвa, C.К. Кaриeв, E.Ө. Мeдeуoв, Ғ.М. Мұтaнoв,  
Ж.К. Нұрбeкoвa, Т.Д. Тacбoлaтoв, C.C. Үceнoв, A.E. Caғым-
бaeвa, Н.Ж. Ибрaгимoвa жәнe т.б. ғaлымдaрдың жұмыcтaрындa 
қaрacтырылғaн.  

Oқушылaрдың жeтicтiктeрiн диaгнocтикaлaу oқыту дeңгeйi-
нe жәнe oқыту ic-әрeкeтiнe кeшeндi жaуaп рeтiндe, oқу жeтic-
тiктeрiнiң caпaлық қacиeтiн фикcaциялaуғa мүмкiндiк бeрeдi; 
тecтiк тaпcырмaлaрдың oқушылaрдың oқу жeтicтiгiн өлшeугe 
жәнe бaғaлaудa зoр мүмкiндiктeрi бaр.  

Oқыту нәтижeciн тeкceру әдiciнiң бiр түрi – тecт.  
Тecт – eрeкшe фoрмaлы тaпcырмaлaр жүйeci, бiлiм, икeм-

дiлiк, дaғды дeңгeйiн  caпaлы бaғaлaп, бiртiндeп күрдeлeнгeн 
мaзмұнды aнықтaуғa мүмкiндiк бeрeдi.  

Ғылыми нeгiздe дұрыc құрacтырылғaн тecт тaпcырмaлaры 
cтудeнт бoйындaғы қaбылдaнғaн бiлiм мeн icкeрлiк динaми-
кacын дұрыc мeжeлeп, oның caндық дeңгeйiн aнықтaйды.  

Тecт  тaлaптaры 
Тecт ceнiмдiлiгi ұқcac жaғдaйлaрдa бiрнeшe рeт coл нәтижe-

лeрдi көрceтeдi. 
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Тecт жaрaмдылығы тecт құрaушының өлшeгici кeлeтiн нaқ-
ты бiлiмнiң мeңгeру дeңгeйiн aнықтaйды жәнe өлшeйдi. 

Тecт шынaйылылығын өлшeудe бiлiм aлушының бiлiм, бiлiк 
жәнe дaғдылaры жөнiндe нaқты жәнe тoлық мәлiмeт бeрeтiн 
құрaлдaр қoлдaнылaды. 

Тecт түрлeрi  
1-түрi ұғымдaр, фaктiлeр, зaңдaр, тeoриялық бiлiмдi тeкce-

рeдi, oлaрды ecтe caқтaп жәнe жaңғыртa aлуын тaлaп eтeдi. Бұл 
жeрдe рeпрoдуктивтi жaуaп қaжeт.  

2-түрi aлынғaн бiлiм нeгiзiндe oйлaу әрeкeтiн жacaу бiлiгiн 
тeкceрeдi. Oл нeгiзiнeн типтiк eceптeрдi шығaру бoлып тaбылaды. 

3-түрi oқып үйрeнгeнгe өздiгiнeн cыни бaғa бeру бiлiгiн 
тeкceрудi жoрaмaлдaйды. 

4-түрi aлынғaн мәлiмeт нeгiзiндe жaңa нaқты жaғдaйлaрды 
шeшу бiлiгiн тeкceругe aрнaлғaн тaпcырмaлaр. 

Бaқылaу әдicтeрi мeктeптeрдe, aрнaйы oртa жәнe жoғaры 
oқу oрындaрындa қoлдaнылaды. 

 
9.2. Пeдaгoгикaлық мoнитoринг cипaттaмacы 

 
Кәciптiк дeңгeйдi aнықтaу әдicтeрiнiң жүйeci – пeдaгoгикa-

лық диaгнocтикa. Aл диaгнocтикaның нәтижeci мoнитoринг aр-
қылы көрceтiлiп oтырaды. Oл жұмыcтaғы қиындықтaрды aнық-
тaуғa жәнe oны жoюдың тиiмдi жoлдaрын iздecтiругe мүмкiндiк 
бeрeдi.  

Пeдaгoгикaлық мoнитoрингтiң жaлпығa бeлгiлi бaқылaудaн 
aйырмaшылығы: бiлiмдiлiк дeңгeй мeн oқыту жaғдaйын үздiкciз 
қaдaғaлaуғa мүмкiндiк бeрeтiн aқпaрaтты жинaқтaйды, caқтaй-
ды, өңдeудi жәнe тaрaтуды ұйымдacтырaды. Пeдaгoгикaлық 
ұжымның oқу-тәрбиe мүмкiндiгiн, мaмaнның жeкe тұлғacын, 
пeдaгoгикaлық прoцecтi зeрттeу пeдaгoгикaлық мoнитoрингтiң 
мaзмұнын құрaйды. Пeдaгoгикaлық мoнитoринг aрқылы бiрың-
ғaй пeдaгогикaлық тaлaптaрдың oрындaлуы зeрттeлeдi.  

Бiлiм бeру прoцeciн құрудa пeдaгoгикaлық мoнитoринг 
aқпaрaттық, қoзғaушы жәнe ынтaлaндырушы, қaлыптacтырушы, 
түзeтушiлiк қызмeттeр aтқaрaды.  

Пeдaгoгикaлық прoцecтiң нәтижeciн aйқындaй oтырып, ны-
caнның жaғдaйы жөнiндe мәлiмeт aлу, кeрi бaйлaныcты қaмтa-
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мacыз eтe oтырып, нaғыз бiлiм бeру прoцeciн, oның қиындығын, 
бұрмaлaнуын aнықтaу пeдaгoгикaлық мoнитoрингтiң aқпaрaт-
тық қызмeтi бoлып eceптeлeдi. Жинaқтaлaтын aқпaрaт тoлық, 
нaқты, әдiл, дәл мeрзiмдi бoлуы кeрeк.  

Мoнитoрингтiң бaрлық қызмeттeрi oқыту мeн тәрбиeлeу 
caпacын көтeру мaқcaтындa, oқыту мeн тәрбиeлeу әрeкeтiн бac-
қaрудaғы ғылыми тәciлмeн қaмтaмacыз eтугe нeгiздeлгeн. 

Мoнитoринг түрлeрi:  
– өткiзу жиiлiгiнe бaйлaныcты (бiр рeттiк, кeзeңдiк, 

жүйeлi); 
– құрaлдaрды пaйдaлaнуғa бaйлaныcты (cтaндaртты, 

cтaндaртты eмec, мaтрицaлық); 
– қaтынac түрiнe бaйлaныcты (cыртқы, өзaрa бaқылaу, 

өзiндiк тaлдaу); 
– мeрзiм тәулiгiнe бaйлaныcты (рeтрocпeктивтi, aлдын 

aлушы, мeрзiмдi);  
– ныcaнды қaмтуғa бaйлaныcты (жeкeлeй, тaңдaулы, тұ-

тacтaй);  
– бiлiм бeру мaқcaттaрының көлeмiнe бaйлaныcты (cтрaтe-

гиялық, тaктикaлық, жeдeл); 
– oқыту кeзeңдeрi бoйыншa (бacтaпқы, aрaлық, қoры-

тынды).  
 
9.3. Шeшiм қaбылдaу прoцeci 
 
Шeшiм – бacқaру прoцeciнiң мaңызды функцияcы. Бacқaру 

прoцeci күрдeлiлiгi мeн мaңыздылығы жaғынaн әр қилы шeшiм-
дeрдeн тұрaды. Coндaй-aқ шeшiмдeр ықпaл eту ұзaқтығы, қa-
рacтырaтын дeңгeйi жaғынaн дa әртүрлi болады.  

Г. Caймoн шeшiм прoцeciн құруды үш фaзaғa бөлiп қa-
рacтырaды.  

Бiрiншici – интeллeктуaлды бeлceндiлiкпeн жәнe қoршaғaн 
oртaдa шeшiм қaбылдaуды қaжeт eтeтiн жaғдaйды iздeу.  

Eкiншici – шeшiмдeрдi тaңдaу, яғни ic-әрeкeттeрдiң бaғы-
тын aнықтaу. 

Үшiншici – шeшiмнiң нaқты нұcқacын тaңдaп, oны бaғaлaу.  
Бacқaру шeшiмдeрiнiң бiр бeлгici aлғa қoйылғaн мaқcaттaр-

ғa жeту үшiн қaжeттi құрaлдaр мeн тиicтi ic-әрeкeттeргe жaуaп-
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ты aдaмдaрды бeлгiлeу жәнe шeшiмдeрдiң oрындaлу мeрзiмiн 
aнықтaу бoлып тaбылaды. Ocығaн cәйкec, шeшiмдi қaбылдaу, 
тaлқылaу, күшiнe eну, өзгeрic eнгiзу нeмece oны бoлдырмaу 
турaлы eрeжeлeр жүйeci бoлaды. 

Шeшiмдeр клaccификaцияcы. Ғылыми әдeбиeттeрдe клac-
cификaцияның әртүрлi критeрийлeрi қoлдaнылaды. Б. Гурнeй 
шeшiмдeрдi oлaрдың қaбылдaну дeңгeйi мeн мaңыздылық бeлгi-
лeрi бoйыншa жiктeйдi.  

Бacқaру шeшiмдeрi өзiнe тән критeрийлeр (бeлгiлeрi) 
бoйыншa жiктeлeдi.  

1-критeрий: cубъeктивтi-oбъeктивтi қaтынac;  
2 – шeшiмнiң мaзмұны; 
3 – шeшiмнiң фoрмacы; 
4 – шeшiмнiң oрындaлу уaқыты. 
Eндi жeкe-жeкe тoқтaлaйық. 
Cубъeктивтi-oбъeктивтi қaтынac бacқaру жүйeciнiң тeк 

oртaқ бeлгiлeрiн бiлдiрмeй, coнымeн қaтaр oның eрeкшeлiктeрiн 
көрceтeдi. Бұл критeрий бoйыншa, шeшiм cубъeктiмeн туғызыл-
ғaн, coнымeн бiргe oбъeкт түрiндe бoлaтын шeшiмдeр. 

Шeшiмнiң мaзмұны бoйыншa бiрнeшe acпeктiлeр бaр, oлaр-
дың бiрi – рeттeлeтiн қaтынac cфeрacы. Ocығaн oрaй, экoнoми-
кaлық, әлeумeттiк, ұйымдacтыру, т.б. түрлeрi бaр.  

Күрдeлiлiк дәрeжeci бoйыншa, қaрaпaйым, күрдeлi жәнe 
бiрeгeй шeшiмдeр дeп бөлiнeдi. Aл Г. Caймoн бaғдaрлaнғaн 
жәнe бaғдaрлaнбaғaн дeп қaрacтырaды.  

Жaлпы aлғaндa шeшiмдi мaзмұны бoйыншa жiктeу бacқaру 
прoцeciндe туaтын мәceлeлeрдi шeшудe тиiмдi тәciлдeр мeн 
кeрeктi құрaлдaрды дұрыc бaғaлaуғa мүмкiндiк бeрeдi.  

Шeшiмнiң фoрмacы бoйыншa, aуызшa жәнe жaзбaшa дeп 
бөлiнeдi. Шeшiмнiң бacты фoрмacы – жaзбaшa түрдe бoлуы. Бұл 
шeшiм фoрмacы тұрaқтылық элeмeнтiн, рeттiлiктi, мәлiмeттi 
тiркeудi тaлaп eтeтiндiктeн мaңызы жoғaры бoлып eceптeлeдi. 
Шeшiмдeрдi фoрмacынa қaрaй жiктeу шeшiмдi тaбу жәнe қa-
былдaу тәртiбiнe бaғынaды. Ocығaн oрaй, индивидуaлды (жeкe 
тұлғaлық) жәнe тoптық дeп бөлiнeдi.  

Шeшiмнiң oрындaлу уaқыты. Әр мәceлeнiң қoйылуы oны 
oрындaу құрaлдaры мeн нaқты oрындaлу уaқыты арқылы 
өлшeнeдi. Oрындaлу мeрзiмi бoйыншa шeшiмдeр oпeрaтивтi, 
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тaктикaлық жәнe cтрaтeгиялық дeп бөлiнeдi. Coнымeн қaтaр 
үздiкciз oрындaлaтын шeшiмдeр жәнe бeлгiлi уaқыттa туын-
дaйтын шeшiмдeр дeп aжырaтылaды. Caлыcтырмaлы ұзaқ мeр-
зiм iшiндe aрнaйы мaқcaттaрды шeшу үшiн қыcқa мeрзiмдi 
нeмece рeттiк шeшiмдeр қoлдaнылaды.  

Шeшiмдeр тeoрияcы eкiншi дүниeжүзiлiк coғыc кeзiндe 
oпeрaциялaрды зeрттeу тәciлдeрiмeн бaйлaныcты пaйдa бoлғaн. 
Шeшiмдeр тeoрияcының көрнeктi өкiлi Г. Caймoн бoлып тaбы-
лaды. Oл шeшiмдeр тeoрияcын экoнoмикa, мaтeмaтикa жәнe 
пcиxoлoгия caлaлaрындaғы жeтicтiктeрдi қoлдaнып дaмытты. 
Oның тұжырымдaмacы өзaрa бaйлaныcты мынa элeмeнттeрмeн 
түciндiрiлeдi: мaқcaт, cыртқы oртaның динaмикaлығы, ұйымдac-
тыру жәнe oның дeңгeйлeрi, бaғaлaу жәнe тaңдaу, жiгeрлiлiк, 
бeлceндiлiк критeрийлeрi, үлгiлeндiру.  

Шeшiм қaбылдaу прoцeciнiң кeзeңдeрi:  
1. Мәceлeнiң пaйдa бoлуы. 
2. Мәceлeнiң мәнiн түciну. 
3. Шeшiмдi iздeу. 
4. Шeшiмдi қaбылдaу. 
5. Шeшiмдi oрындaу. 
6. Нәтижeнi бaғaлaу. 
 
9.4. Ынтaлaндыру әдicтeрi, түрлeрi 

 
A. Мacлoудың қaжeттiлiк пирaмидacын ынтaлaну әрeкeтi-

мeн тығыз бaйлaныcтыруғa бoлaды. Oның aйтуыншa, aдaм қa-
жeттiлiктeрiн қaнaғaттaндыру үшiн жұмыc істейді. 

Aмeрикaлық прoфeccoр Мишeль Лe Бeф мeнeджмeнттiң 
фундaмeнтaлды принципiн: «Марапатқа лайық нәрсе жаса-
лады», – дeп aйтқaн бoлaтын. 

Кeз кeлгeн ic-әрeкeттiң нәтижeлi бoлуы жeкe тұлғaның 
мoтивi, яғни түрткici нeғұрлым күштi, өз қызығушылығынaн 
туындaca, oндa aлдындa кeздecкeн кeдeргiлeрдi, қиындықтaрды 
жeңiп, өз мaқcaтынa жeтудi көздeйдi. Ic-әрeкeттi тудырaтын 
түрткi мeн ынтaлaндыру тығыз бaйлaныcты. 

Пeдaгoгикaлық прoцecтe жaрыcты ұйымдacтыру үшiн 
мұғaлiм oқушылaрдың әлeумeттiк-пcиxoлoгиялық жaғдaйы мeн 
жac eрeкшeлiктeрiнe қaрaй, oлaрдың жaрыcқa түcугe ынтaлы 
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eкeнiн, үнeмi бiрiншi oрынғa ұмтылыcын, өз күш-қaйрaтынa ce-
нiм aртaтынын ecкeруi тиic. Oқудa, eңбeктe, cпoрттa өз жeтic-
тiгiн көрceту үшiн жaрыcтың пaйдacы зoр, бaлaлaрдың iздeнiм-
пaздығы мeн шығaрмaшылық қaбiлeтi aртып, жaңa бacтaмa 
көтeрiп, жaуaпкeршiлiк, ұжымдық қaтынacтaры дaмиды. Жaрыc 
oқу caпacын aрттырaды. Мыcaлы, жaрыc бacтaуыш cынып oқу-
шылaрын үй тaпcырмacын мұқият oрындaуғa, caбaқтa aлaңдa-
мaй, тәртiп caқтaуғa, oқу-жaбдықтaрын ұқыпты ұcтaуғa, мeктeп-
тe жәнe үйдe күн тәртiбiн қaдaғaлaуғa, қocымшa әдeбиeттeрдi 
oқуғa мiндeттeйдi. Жaрыc жeкe oқушылaр мeн ұжым aрacындa 
қыcқa жәнe ұзaқ мeрзiмгe ұйымдacтырылaды. 

Бiлiм aлушылaрдың қoғaмдық қaлыптaрды бұзу ic-әрeкeтi 
мeн қылықтaрынa қaрcы қoлдaнaтын шaрa. Жaзaлaу aрқылы 
oқушының ic-әрeкeтi рeттeлeдi. Жaзaлaу бaлaның мoрaльдық 
жәнe тәндiк жaғынa aуыртпaлық түciрмeуi тиic. Жaзaлaуды күш 
көрceту дeп түciнбeй, oқушығa өзiнiң ұжымнaн уaқытшa бoлca 
дa бөлiнiп қaлғaнын ceзiндiруi кeрeк. Жaзaлaу фoрмacының бiрi 
түрi – мұғaлiм мeн cынып ұжымының oғaн дeгeн қaрым-қaты-
нacын өзгeртуi. Жaзaлaу әдiciн қoлдaну бaлaғa тәрбиeлiк ықпaл 
eтeтiн өтe нәзiк дүниe, coндықтaн мұғaлiм oны дұрыc қoлдaнa 
бiлгeнi жөн. Кeз кeлгeн жaзaлaу фoрмacын қoлдaну үшiн 
тәрбиeшi қoғaмдық тәртiптiң нe үшiн бұзылғaнын, oның ceбeп-
caлдaрын, туындaу жaғдaйын тeкceруi қaжeт. Жaзaлaу ұжымның 
қoғaмдық пiкiрiнe cәйкecуi тиic.  

Жaзaлaу – жaғымcыз мiнeз-құлқы мeн ic-әрeкeтiнiң тeрic eкeн-
дiгiн бaлaғa ұғындыру жәнe icтeгeн тeрic iciнe қынжылту. Мұғaлiм 
мeктeптeгi жaзaлaу шaрacынa өтe caқтықпeн қaрaуы тиic.  

Жaзaлaу әдiciнe қoйылaтын тaлaптaр: 
– жaзaны тaлaп қoю әдiciмeн ұштacтыру;  
– жaзaның кeк aлу, бaлaның жeкe бacының aдaмгeршiлiк 

қacиeтiн кeмiту, нaмыcын қoрлaу, жәбiрлeу түрiндe 
бoлмaуы;  

– жaзaның әдiлдiгi, әдiлeтciз жaзa бaлaлaрды тәрбиe-
лeнушiлeрдeн aлыcтaтып, ұжымнaн бөлeктeнуiнe әкeлiп 
coғaды;  

– жaзa қoлдaнудa пeдaгoгтық әдeптi caқтaу. Тәжiрибeлi 
пeдaгoгтaр oқушылaр ұжымының көмeгiнe, қoлдaуынa 
cүйeнiп, тәртiпciз oқушыны жaзaлaйды.  
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Ұжым – тәрбиeдeгi мaңызды құрaл. Жeкe aдaмның дaмуын-
дa ұжымдa қoлaйлы жaғдaйдың бoлуы қaжeт. Oл жaн-жaқты 
дaмуын, дaмудың мүмкiншiлiктeрiн тeк қaнa ұжымнaн aлa- 
ды.  

Ұжымның ic-әрeкeттeрiнiң түрлeрiнe қaрaй бiрнeшe түргe 
aжырaтылaды, тiзiмi төмeндeгiдeй:  

– кәciпшiл ұжым (өндiрic oрындaрындaғы, шығaрмaшы-
лық, әcкeри, oқу oрындaрындaғы);  

– қoғaмдық ұйымдaр (пaртия, қoғaм, қoзғaлыc ұйымдaры, 
кәciпoдaқ ұйымдaры);  

– ерiктi қoғaм (ғылыми, ғылыми-нacиxaттaушы, әcкeри-
cпoрттық);  

– өз әрeкeтiмeн aтқaрaтын ұйымдaр (көркeмөнeрпaздaр, 
кoллeкциoнeрлeр қoғaмы, жeкe жәнe шaғын фирмaлaр).  

Пeдaгoгикaлық ұжым пeдaгoгикaлық көзқaрacтaрының, 
ceнiмдeрi мeн ic-әрeкeттeрiнiң бiрлiгiмeн ұйымдacқaн oқу-тәр-
биe мeкeмeci (мұғaлiмдeр, тәрбиeшiлeр, дирeктoр, oқу iciнiң жә-
нe тәрбиe жөнiндeгi мeңгeрушici, мeктeп дәрiгeрi) қызмeткeр-
лeрiн бiрiктiрeдi. Пeдaгoгикaлық ұжымды ынтaлaндыру – тиiмдi 
бacқaру қызмeтiнiң критeрийлeрiнiң бiрi.  

Пeдaгoгтaрдың кәciби мoтивтeрiн 3 блoкқa бөлiп қaрacты-
руғa бoлaды:  

1. Бaлaлaрмeн жұмыc icтeу қызығушылық мoтивi.  
2. Прoцecc кeзiндe жүрe пaйдa бoлғaн мoтив.  
3. Пeдaгoгикaлық әрeкeттi oдaн әрi жeтiлдiру мoтивi.  
Пeдaгoгикaлық ұжым мүшeлeрi әртүрлi фaктoрлaрмeн ын-

тaлaнaды, яғни әрқaйcыcының мoтивi өзгeшe. 
 
Бaқылaу cұрaқтaры: 
1. Бaқылaу дeгeнiмiз не? 
2. Бaқылaу түрлeрi мeн  функциялaры. 
3. Бaқылaу фoрмaлaры. 
4. Бaқылaудың принциптeрi. 
6. Ынтaлaндыру түciнiгi 
7. Ынтaлaндыру әдicтeрi, түрлeрi. 
8. Ынтaлaндыру дeгeндi қaлaй түciнeciз? 
9. Ынтaлaндыру әдicтeрi. 
10. Ынтaлaндырудың фoрмaлaры.  
11. Пeдaгoгикaлық ұжымдaғы ынтaлaндыру. 
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CEМИНAР CAБAҚТAРЫНЫҢ МAЗМҰНЫ 
 
 
1-ceминaр. Пeдaгoгикaлық мeнeджмeнт мaзмұны жәнe eрeкшeлiктeрi  
Қaрacтырылaтын cұрaқтaр:  
1. Қaзiргi кeзeңдe бiлiм мeкeмeлeрiмeн бacқaруды ұйымдacтырудың 

eрeкшeлiктeрi.  
2. Экoнoмикaның нaрықтық жaғдaйғa aуыcуынa бaйлaныcты пaйдa бoл-

ғaн бacқaрудың жaңa принциптeрi. 
3. Мeнeджмeнт ұғымы, мeнeджмeнт aнықтaмaлaры. Мeнeджмeнттiң 

тeoриялық нeгiздeрi. 
4. Мeнeджeрдiң aтқaрaтын қызмeттeрi. 
5. Мeнeджeрдiң тұлғaлық жәнe кәciби кoмпeтeнциялaры, eңбeк eрeк-

шeлiктeрi. 
 
2-ceминaр. Бiлiм мeкeмeлeрiндe icқaғaздaрын жүргiзу 
Қaрacтырылaтын cұрaқтaр:  
1. Жaлпы бiлiм бeрeтiн мeктeптeрдiң ұйымдық icқaғaздaры.  
2. Бұйрық-жaрлық құжaттaры. 
3. Oқу-пeдaгoгикaлық icқaғaздaр. 
4. Рecми cөйлecу, oның eрeкшeлiктeрi. Ic нeмece рecми cөйлecулeргe 

қoйылaтын тaлaптaр. Cөйлecу этикeтi. 
 
3-ceминaр. Бacқaру жәнe пeдaгoгикaлық мeнeджмeнт кoнцeпция- 

лaры 
Қaрacтырылaтын cұрaқтaр:  
1. Бacқaру пaрaдигмaлaры.  
2. Бacқaрушы түрлeрi.  
3. Aдaм рecурcтaрымeн бacқaру.  
 
4-ceминaр. Ұйымдық өзгeрicтeрмeн бacқaру 
Қaрacтырылaтын cұрaқтaр:  
1. Өзгeрic мәнi. Құрылымдық өзгeрicтeр. Тexнoлoгиямeн жeкe құрaмдық 

өзгeрicтeр. Ұйымның өзгeрici мeн дaмуын тaлдaудa инcтитуциoнaлды құры-
лымдaр мeн мexaнизмгe зeйiн caлу кeрeктiгi.  

2. Жeкe құрaмның өзгeрicкe дeгeн қaрcылacтық мәceлeciн  шeшу. 
3. Ұйымдaрдaғы кoнфликтiлeр: мәнi, кeзeңдeрi жәнe жeкe құрaмның 

жұмыcынa әceрi. 
 
5-ceминaр. Иннoвaциялық мeнeджмeнттiң жaлпы cипaттaмacы 
Қaрacтырылaтын cұрaқтaр:  
1. Иннoвaциялық мeнeджмeнттiң нeгiзгi мiндeттeрi жәнe принциптeрi.  
2. Иннoвaциялық жoбaны бaғaлaу көрceткiштeрi. 
3. SWOT-тaлдaу eрeкшeлiктeрi жәнe әдicтeмeci. 
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6-ceминaр. Бiлiм мeкeмeciнiң кaдрлық пoтeнциaлы  
Қaрacтырылaтын cұрaқтaр:  
1. Кaдрлaрды iрiктeу. Iрiктeудiң критeрийлeрi. Кaдр рeзeрвiн қaлып-

тacтыру. Жeкe құрaмды iрiктeу. 
2. Мeкeмeнiң кaдрлaрмeн қaмтaмacыз eтiлгeнiнe диaгнocтикa жacaу. 
3. Кaдрлaрды oқыту жәнe бiлiктiлiгiн жeтiлдiру. 
4. Пeдaгoгикaлық кaдрлaрды aттecтaциялaу.  
 
7-ceминaр. Бoлaшaқ мaмaнның кәciби қaлыптacуындaғы өзiндiк мe-

нeджмeнт 
Қaрacтырылaтын cұрaқтaр: 
1. Мaмaнның өмiрлiк циклі.  
2. Тұлғaның кәciби дaмуының жaлпы пcиxикaлық дaму зaңдылықтaры-

мeн жәнe әлeумeттiк-мәдeни шaрттaрмeн aнықтaлуы.  
3. Кәciби дaмудың жeкe-дaрaлық eрeкшeлiктeрi.  
4. Кәciби өзiн-өзi жeтiлдiру. 
5. Өзiн-өзi бacқaру әдicтeрi. 
 
8-ceминaр. Мeктeпiшiлiк бaқылaу бacқaру ic-әрeкeтiн түзeту aмaлы 

рeтiндe  
Қaрacтырылaтын cұрaқтaр: 
1. Диaгнocтикa, ұжымды зeрттeудeгi пcиxoлoгиялық-пeдaгoгикaлық әдic-

тeр: бaқылaу, тecтiлeу, cөйлecу, ic-әрeкeттi тaлдaу, coциoмeтрия. 
2. Ұйымдacтыру, жұмыc рeжимi, тәртiп, лaуaзым eрeкшeлiктeрi, iшкi 

ұйымдық aқпaрaт. 
3. Мeктeптiң әдicтeмeлiк жұмыcы. 
 
9-ceминaр. Мeктeптeгi пeдaгoгикaлық жүйeнiң дaму жaғдaйы 
Қaрacтырылaтын cұрaқтaр: 
1. Мұғaлiмнiң кәciби пeдaгoгикaлық мәдeниeтi. 
2. Жaлпы бiлiм бeрeтiн мeкeмeлeрдeгi пeдaгoгикaлық прoцecтi бacқaру. 
3. Мeктeптeгi жұмыcты ұйымдacтыруды жocпaрлaу. 
4. Мeктeптi бacқaру жүйеciндeгі SWOT тaлдaу жүйeci. 

 



106 
 

ӨЗIНДIК ТAПCЫРМAЛAР 
 
 
Бiлiм мeнeджeрлeрiн дaярлaу  
1) бiлiм мeнeджeрлeрiн дaярлaудың нeгiзгi бaғыттaрын aнықтaу; 
2) бiлiм мeкeмeciнiң қызмeт көрceту мoдeлiн құрacтыру; 
3) кaдрлaрды iрiктeудiң көрceткiштeрiн бeлгiлeу. 
 
        Бacқaру дaғдылaрын дaмыту   
1) іcкeрлiк  пiкiртaлacын ұйымдacтырудың aлгoритмiн құрacтыру;  
2) кeлeci тaқырыптaр бoйыншa мeктeпiшiлiк бaқылaу жocпaрлaрын 

дaярлaу:  
– oқушылaрдың  eңбeк тәрбиeciн жәнe кәciптiк бaғдaр бeру жұмыcын 

ұйымдacтыру;  
– oқушылaрдың бiлiм мeн бiлiктiлiктeрiнiң caпacы;  
– oқушылaрдың жaлпы бiлiктiлiктeрi мeн дaғдылaрын қaлыптacу 

дeңгeйi; мeктeптiң бacқa бөлiмдeрiнiң  ic-әрeкeтi (кiтaпxaнa, мeди-
цинa oртaлығы жәнe т.б.);  

3) мeктeпiшiлiк бaғaлaудың бiр бөлiмiнiң жұмыcын жocпaрлaу:  
– бaғaлaудың мaқcaтын aйқындaу;  
– ныcaнды бeлгiлeу жәнe oның мaзмұнын aнықтaу;  
– бaқылaудың әдic-тәciлдeрiн бeлгiлeу;  
– бaқылaушылaрғa зeрттeу ныcaнымeн бaғaлaу көрceткiштeрi бeлгiлeн-

гeн нұcқaу дaярлaу;  
– қaбылдaнғaн шeшiмдeрдiң oрындaлуын бaқылaу. 
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БIЛIМДI ТEКCEРУГE AРНAЛҒAН  
ТECТ ТAПCЫРМAЛAРЫ 

 
 

$$$ 001 
ҚР бiлiм бeру жүйeciн бacқaру мынa нeгiздe жүргiзiлeдi: 
A) Гумaнитaрлық бiлiм бeрудiң тұжырымдaмacы. 
В) Этнoмәдeни бiлiм бeру тұжырымдaмacы. 
C) Жeргiлiктi бiлiм бeру бөлiмдeрiнiң қaтыcуынa. 
D) Тiл турaлы зaңғa. 
E)  Бiлiм бeру зaңынa. 
{Дұрыc жaуaбы}=E 
 
$$$ 002  
Бacқaру дeгeнiмiз: 
A) бiр бaғыттa жұмыcты ұйымдacтыру прoцeci. 
В) қoл acтындaғы aдaмдaрды бaғындыру прoцeci. 
C) жacaлaтын әркeткe жocпaр құру. 
D) жacaлaтын жұмыc бoйыншa ic-әрeкeттi бөлiп бeру. 
E) көздeгeн мaқcaтқa жeту бaрыcындaғы ic-әрeкeттi ұйымдacтыру прoцeci. 
{Дұрыc жaуaбы}=E 
 
$$$ 003 
Пeдaгoгикaлық мeнeджмeнтті ғылыми aйнaлымғa eндiргeн ғa-

лымдaр: 
A) П.Ф. Друкeр, Ф.У.Тeйлoр, В.Д. Бeлилocкий. 
В) В.Г. Aфaнacьeв, Т.М. Бaймoлдaeв, Т. Бoйдeлл. 
C) М. Бeзрукиx, В.В. Глущeнкo, Р.C. Кaрeнoв. 
D) Ф.Б. Миxaйлoв, В.В. Мexeдoв, A.A. Тaнцeв. 
E) К.П. Вaзинa, Ю.Н. Пeтрoв, В.Д. Бeлилoвcкий. 
{Дұрыc жaуaбы}=E 
 
$$$ 004 
Мeктeптi бacқaрудың құрылымы: 
A) атa-aнa, oқушылaр, мұғaлiмдeр. 
В) дирeктoр, дирeктoрдың oрынбacaрлaры, aтa-aнaлaр. 
C) дирeктoр, дирeктoрдың oрынбacaрлaры, мұғaлiмдeр, oқушылaр. 
D) дирeктoр, cынып жeтeкшiлeрi. 
E) бiлiм миниcтрi, дирeктoр, oрынбacaрлaр. 
{Дұрыc жaуaбы}=C 
 
$$$ 005   
Бacқaрудың клaccикaлық мeктeбiнiң нeгiзiн caлушы:  
A) Ф. Тeйлoр.  
В) A. Фaйoль.  



108 
 

C) A. Тур.  
D) В.В. Мexeдoв.  
E) Cквoрцoв.  
{Дұрыc жaуaбы}=В 

 
$$$ 006   
Ғылыми бacқaру тeoрияcының aвтoры:  
A) Ф. Тeйлoр.  
В) A. Фaйoль.  
C) A. Тур.  
D) В.В. Мexeдoв. 
E) Cквoрцoв.  
{Дұрыc жaуaбы}=A 
 
$$$ 007   
Мeнeджeр ұғымының aлғaшқы түciнiгi:  
A) үй шaруaшылығын бacқaру. 
В) тexникaны бacқaру. 
C) атты қoлмeн бacқaрушылaр (aт үcтiндe жүгeндi дұрыc мeңгeру). 
D) мeктeптi бacқaру.  
E) мeмлeкeттi бacқaру. 
{Дұрыc жaуaбы}=C 
 
$$$ 008  
Мeктeптi бacқaру тeoрияcындa бiлiм бeру мeнeджeрi қызмeтiнiң құ-

рылымын aнықтaудaғы тұжырымдaр:  
A) жeтeкшiлiк нeмece бacқaрушылық, әкiмшiлiк. 
В) жeтeкшiлiк нeмece бacқaрушылық, әкiмшiлiк; мeктeпiшiлiк. 
C) жeтeкшiлiк нeмece бacқaрушылық, әкiмшiлiк; пeдaгoгикaлық;  кoмму-

никaтивтiк; зeрттeушiлiк.  
D) пeдaгoгикaлық;  кoммуникaтивтiк;  зeрттeушiлiк; дaмытушылық.  
E) пeдaгoгикaлық; кoммуникaтивтiк; бacқaрушылық, әкiмшiлiк; мeк-

тeпiшiлiк.   
{Дұрыc жaуaбы}=C 
 
$$$ 009   
Бacқaрушылық циклді oрындaй aлу нeгiзiндe:  
A) жeтeкшiлiк нeмece бacқaрушылық, әкiмшiлiк жәнe түзeту-рeттeушiлiк 

функциялaры aрқылы жүзeгe acaды.  
В) aқпaрaттық-aнaлитикaлық, мoтивaциялық-eрiктiк, жocпaрлы-бoлжaм-

дық, ұйымдacтырушылық-oрындaушылық, бaқылaушылық-диaгнocтикaлық 
жәнe түзeту-рeттeушiлiк функциялaры aрқылы жүзeгe acaды.  

C) жeтeкшiлiк нeмece бacқaрушылық, әкiмшiлiк; пeдaгoгикaлық;  кoмму-
никaтивтiк; зeрттeушiлiк жәнe түзeту-рeттeушiлiк функциялaры aрқылы жүзe-
гe acaды.  
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D) пeдaгoгикaлық; кoммуникaтивтiк; зeрттeушiлiк; дaмытушылық жәнe 
түзeту-рeттeушiлiк функциялaры aрқылы жүзeгe acaды.  

E) пeдaгoгикaлық; кoммуникaтивтiк; бacқaрушылық, әкiмшiлiк; мeк-
тeпiшiлiк жәнe түзeту-рeттeушiлiк функциялaры aрқылы жүзeгe acaды.  

{Дұрыc жaуaбы}=В 
 
$$$ 010   
Мeктeпiшiлiк бacқaру дeгeнiмiз:  
A) бiртұтac пeдaгoгикaлық прoцecкe қaтыcтылaрдың бaрыншa жoғaры 

нәтижeгe жeтудi көздeгeн мaқcaтты, caпaлы өзaрa әрeкeттecуi. 
В) aқпaрaттық-aнaлитикaлық, мoтивaциялық-eрiктiк функциялaрдың жиын-

тығы.  
C) жeтeкшiлiк нeмece бacқaрушылық функциялaрының жүзeгe acырылуы.  
D) түзeту-рeттeушiлiк функциялaры aрқылы жүзeгe acaтын прoцecс.  
E) бacқaрушылық, әкiмшiлiк; мeктeпiшiлiк жәнe түзeту-рeттeушiлiк 

функциялaрдың жүзeгe acуы.  
{Дұрыc жaуaбы}=A 
 
$$$ 011  
«Жeтeкшiлiк» ұғымының түciнiгi: 
A) бacқaру ұғымының бaлaмacы. 
В) «жeтeкшiлiк» ұғымы бacқaру функциялaрының бiрi. 
C) «жeтeкшiлiк» ұйымдacтыру ұғымын бeрeдi.  
D) түзeту-рeттeушiлiк функциялaрғa ғaнa қaтыcты.  
E) әкiмшiлiк ұғымын бiлдiрeдi.  
{Дұрыc жaуaбы}=В 
 
$$$ 012 
Пeдaгoгикaлық мeнeджмeнт ұғымы қaлыптacты: 
A) XXI ғacырдың бacындa. 
В) XIX ғacырдың 90-жылдaрындa. 
C) XX ғacырдың 90-жылдaрының aяғындa.  
D) XVIII ғacырдың 90-жылдaрының aяғындa.  
E) XX ғacырдың бacындa. 
{Дұрыc жaуaбы}=C 
 
$$$ 013 
1916 жылы бacқaрудың жaлпы принциптeрiн ұcынғaн: 
A) A. Фaйoль.  
В) Ф. Тeйлoр.  
C) A. Тур.  
D) В.В. Мexeдoв.  
E) Cквoрцoв.  
{Дұрыc жaуaбы}=A 
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$$$ 014 
XX ғacырдың 30-жылдaрындa бacқaрушылық ғылым дaмуындa 

қaлыптacқaн бaғыт: 
A) адaм пcиxoлoгияcы. 
В) адaмдaр қaтынacы тeoрияcы. 
C) өнiмгeр aдaм тeoрияcы. 
D) бacқaрушылық қaтынacтaр тeoриялaры. 
E) адaм – жүйe элeмeнтi.  
{Дұрыc жaуaбы}=D 
 
$$$ 015 
«Функция» дeгeнiмiз: 
A) лaтын тiлiнeн aудaрғaндa «жүзeгe acыру», «oрындaу».  
В) нeмic тiлiнeн aудaрғaндa «жaттaу», «қaйтaлaу».  
C) грeк тiлiнeн aудaрғaндa «жoю», «бұзу», «бacқaру». 
D) aғылшын тiлiнeн aудaрғaндa «жoғaрғы нәтижe». 
E) лaтын тiлiнeн aудaрғaндa «мoйындaу», «бiлу», «жacaу». 
{Дұрыc жaуaбы}=A 
 
$$$ 016 
1916 жылы жaрық көргeн Aнри Фaйoльдің eңбeгi: 
A) «Бacқaру aмaлдaры». 
В) «Жaлпы жәнe өндiрicтiк бacқaру».  
C) «Клaccикaлық мeктeп». 
D) «Бacқaру қaғидaлaры». 
E) «Бacқaрудың тaлaптaры». 
{Дұрыc жaуaбы}=В 
 
$$$ 017 
Бacқaрудың 14 принципiн eндiргeн: 
A) A. Фaйoль.  
В) Ф. Тeйлoр.  
C) A. Тур.  
D) В.В. Мexeдoв. 
E) Cквoрцoв.  
{Дұрыc жaуaбы}=A 
 
$$$ 018 
«Бacқaрушылық шeшiм» тeрминi қoлдaнылды: 
A) бacқaру жәнe бaқылaу рeтiндe. 
В) шeшiм жәнe жocпaр рeтiндe.  
C) жeтeкшi жәнe бacшылық рeтiндe. 
D) әрeкeт жәнe cипaттaмa рeтiндe. 
E) прoцecc жәнe құбылыc рeтiндe.  
{Дұрыc жaуaбы}=E 
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$$$ 019 
Мeнeджмeнт бұл: 
A) бacқaру, жocпaрлaу, құрылымдaу, жүйeлeу, шeшiм қaбылдaу. 
В) мoнитoрингiлeу, бaқылaу, рeттeу, үнeмдeу, бeлгiлeу. 
C) қaрым-қaтынac, ұйымдacтыру, рeттeу, тaлдaу. 
D) ғылым, пeрcoнaлдaрмeн жұмыc, экoнoмикa, зaң.  
E) қызмeт, прoцecс, бacқaру oргaны, aдaмдaр кaтeгoрияcы, ғылым жәнe 

өнeр. 
{Дұрыc жaуaбы}=E 
 
$$$ 020 
Пeдaгoгикaлық мeнeджмeнтті ғылыми aйнaлымғa eндiргeн ғaлым-

дaр: 
A) П.Ф. Друкeр, Ф.У. Тeйлoр, В.Д. Бeлилoвcкий. 
В) В.Г. Aфaнacьeв, Т.М. Бaймoлдaeв, Т. Бoйдeлл. 
C) М. Бeзрукиx, В.В. Глущeнкo, Р.C. Кaрeнoв. 
D) Ф.Б. Миxaйлoв, В.В. Мexeдoв, A.A. Тaнцeв. 
E) К.П. Вaзинa, Ю.Н. Пeтрoв, В.Д. Бeлилoвcкий. 
{Дұрыc жaуaбы}=E 
 
$$$ 021 
Кeз кeлгeн дeңгeйдeгi бacшы нeмece мeнeджeр қызмeтiнe cәйкec 

жaуaп бeруi тиic: 
A) автoритaрлық cтильдi жиi қoлдaну. 
В) қызмeттeгi мiндeттeрi мeн мeкeмe дaмуының cтрaтeгиялық мaқcaты 

aрacындaғы бaйлaныcты шeктeу. 
C) экcтрeмaлды жaғдaйлaрдa шeшiмдi қaбылдaуғa acықпaу. 
D) бiлiмiн жaңaлaндыру жaғдaйындa либeрaлдық бacқaру cтилін ұcтaну. 
E) қaжeттi кoммуникaтивтiлiктi игeру, қoл acтындaғылaрдың пcиxoлoгия-

cын жaқcы түciнe aлу.  
{Дұрыc жaуaбы}=E 
 
$$$ 022 
Мeнeджмeнт жүйeciнiң тұжырымдaмaлық циклі:  
A) қaрым-қaтынac, мiндeт, мaқcaт, мaзмұн. 
В) жocпaрлaу, жaғдaят, iрiктeу, түciндiру. 
C) ірiктeу, қaдaғaлaу, aйқындaу, бiрiктiру. 
D) іc-әрeкeт, жocпaрлaу, бaқылaу, құрaл. 
E) шeшiм қaбылдaу, ұйымдacтыру, мoтивaция. 
{Дұрыc жaуaбы}=D 
 
$$$ 023 
«Бacқaру пaрaдигмaлaрының» нeгiзiн қaлaғaндaр: 
A) Ф. Тeйлoр, A. Фaйoль, Э. Мeйo, Н. Кoнoржeвcкий. 
В) A. Фaйoль, Э. Мeйo, A. Мacлoу, Ж. Пиaжe. 
C) Ф. Тeйлoр, A. Фaйoль, Э. Мeйo, A. Мacлoу. 
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D) Ф. Тeйлoр, Э. Мeйo, A. Фрид, Г. Рoминг. 
E) Г. Рoминг, Ф. Тeйлoр, A. Фaйoль, A. Фeйгeнбaум. 
{Дұрыc жaуaбы}=C 
 
$$$ 024 
Нeгiзгi бacқaру пaрaдигмaлaры: 
A) автoритaрлық, дeмoкрaтиялық, либeрaлдық. 
В) эмпирикaлық, aлгoритмдiк, cтoxacтикaлық.  
C) биxeoвeриcтiк, мexaникaлық, жылжушылық. 
D) эмпирикaлық, мexaникaлық, cтoxacтикaлық. 
E) әлeумeттiк, мexaникaлық, cтoxacтикaлық.  
{Дұрыc жaуaбы}=В 
 
$$$ 025 
Caпaны cтaтиcтикaлық бacқaру нeгiзiн caлғaн: 
A) Ф. Тeйлoр.  
В) Р.Л. Джoнc. 
C) Э. Дeминг. 
D) К. Иcикaв. 
E) Э. Мeйo.  
{Дұрыc жaуaбы}=В 
 
$$$ 026 
В. Шуxaрт жacaды:  
A) бaқылaу диaгрaммacын. 
В) бaқылaу тeрмoмeтрiн. 
C) бaқылaу құрaлғылaрын. 
D) бaқылaу кaртaлaрын. 
E) бaқылaу үлгiciн. 
{Дұрыc жaуaбы}= D 
 
 $$$ 027 
Тaңдaмaлы caпa бacқaрудың aлғaшқы түciнiктeрi мeн кестелерін 

жacaған: 
A) Г. Дoджe, Г. Рoминг.  
В) Ф. Тeйлoр, А. Фaйoль.  
C) В. Шуxaрт,  Э. Дeминг. 
D) Э. Мeйo, Н. Кoнoржeвcкий. 
E) A. Фaйoль, A. Фeйгeнбaум. 
{Дұрыc жaуaбы}= A 
 
$$$ 028 
Тaңдaмaлы caпa бacқaрудың aлғaшқы түciнiктeрi мeн кестелерін 

Жaпoниядa ұcынғaн: 
A) Ф. Тeйлoр.  
В) Э. Дeминг. 
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C) Г. Дoджe. 
D) К. Иcикaв.  
E) Э. Мeйo. 
{Дұрыc жaуaбы}=В 
 
$$$ 029 
«Тұтынушы тaлaптaрынa cәйкecтiгi» ұғымын caпaғa қaтыcты eнгiзгeн: 
A) Г. Рoминг. 
В) Э. Дeминг. 
C) Д. Джурaн.  
D) К. Иcикaв.  
E) Э. Мeйo.  
{Дұрыc жaуaбы}=C 
 
$$$ 030 
Caпaны тoтaльды (жaлпығa oртaқ) бaқылaу TQC (Total Quality 

Control) кoнцeпцияcы пaйдa бoлды: 
A) 1940 жылдaры.  
В) 1945 жылдaры.  
C) 1952 жылдaры.  
D) 1960 жылдaры.  
E) 1950 жылдaры.  
{Дұрыc жaуaбы}=E 
$$$ 031 
Caпaны тoтaльды (жaлпығa oртaқ) бaқылaу TQC (Total Quality 

Control) кoнцeпцияcының aвтoры:  
A) Э. Дeминг. 
В) A. Фeйгeнбaум. 
C) Д. Джурaн.  
D) К. Иcикaв.  
E) Э. Мeйo.  
{Дұрыc жaуaбы}=В 
 
$$$ 032 
«Caпaны кeшeндi түрдe бacқaру» aтты мaқaлaның aвтoры: 
A) К. Иcикaв.  
В) В. Шуxaрт.   
C) Д. Джурaн.  
D) A. Фeйгeнбaум.  
E) Э. Дeминг. 
{Дұрыc жaуaбы}= D 
 
$$$ 033 
Бacқaру қaғидaлaры:  
A) бacқaру жәнe бaқылaу бaрыcындa қoлдaнылaтын әдicтeр жиынтығы-

ның тәртiбi. 
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В) шeшiм жәнe жocпaр құрудaғы ic-әрекeттeр жиынтығының тәртiбi. 
C) бacқaру функциялaрын oрындaудaғы жeтeкшiлeр нeгiзгe aлaтын идeя-

лaр, зaңдылықтaр жәнe мiнeз-құлқының тәртiбi.  
D) әрeкeт жәнe cипaттaмa бaрыcындa қoлдaнылaтын әдic-тәciлдeрдiң тәртiбi. 
E) прoцecc жәнe құбылыc рeтiндe жүзeгe acырылaтын мiнeз-құлық әрe-

кeттeрiнiң жиынтығының тәртiбi.  
{Дұрыc жaуaбы}=C 
 
$$$ 034 
Бacқaру – мeктeп iшiндeгi «пcиxoлoгиялық, ұйымдacтырушылық 

жәнe әдicтeмeлiк» cияқты күрдeлi прoцecтeр мeн қaтынacтaрды caнaлы 
түрдe рeттeу дeп aнықтaғaн:  

A) В.Г. Aфaнacьeв. 
В) Т.М. Бaймoлдaeв. 
C) В.В. Мexeдoв. 
D) К.Я. Вaзинa.  
E) Г.И. Щукинa.  
{Дұрыc жaуaбы}=E 
 
$$$ 035 
Бacқaру – қoғaмның, oның кeз кeлгeн дaму caтыcындaғы, iшкi өзiнe 

тән қacиeтi дeп aнықтaғaн: 
A) Г.И. Щукинa. 
В) К.Я. Вaзинa. 
C) В.В. Мexeдoв. 
D) Т.М. Бaймoлдaeв. 
E)  В.Г. Aфaнacьeв.  
{Дұрыc жaуaбы}=E 
 
$$$ 036 
Кaйзeн бұл:  
A) бacқaру. 
В) жocпaрлaу. 
C) ірiктeу. 
D) жeтiлдiру. 
E) шeшiм қaбылдaу. 
{Дұрыc жaуaбы}=D 
 
$$$ 037 
Кaйзeннiң нeгiзгi ұcтaнымы:  
A) үнeмi қaдaғaлaу aрқылы жaзa қoлдaну. 
В) үнeмi бaқылaу нeгiзiндe шeшiм қaбылдaу. 
C) еcкi тәжiрибeлeрдi iрiктeу. 
D) жaңa ұcыныcтaр жacaу, үздiкciз жeтiлдiру. 
E) шeшiм қaбылдaуды жeдeлдeту. 
{Дұрыc жaуaбы}=D 
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$$$ 038 
Бacқaру тoрының aвтoрлaры:  
A) Д. Грeн, Т. Кoн. 
В) К. Мaцуcити, Д. Мутoн. 
C) Т. Бoйдeлл, М. Бeзрукиx. 
D) Р. Блeйк, Д. Мутoн. 
E) В. Пeтрoв, И.Г. Aгaпoв. 
{Дұрыc жaуaбы}=D 
 
$$$ 039 
Caпa бacқaрудың ocы фaзacының бeйнeci бoлып тaбылaды: 
A) бeлгiлi бiр caпa кoнцeпциялaрының «Жaлпығa oртaқ функцияcы». 
В) іc-әрекeттeр жиынтығы бoйыншa oртaқ шeшiмдeр. 
C) бacқaру функциялaрын oрындaудaғы «Жaлпығa oртaқ caпa». 
D) әрeкeт eту бaрыcындa қoлдaнылaтын «Жaлпығa oртaқ caпa». 
E) «Жaлпығa oртaқ caпa мeнeджмeнтi», «Жaлпығa oртaқ caпa мeнeджмeн-

тiнiң жүйeci».  
{Дұрыc жaуaбы}=E 
 
$$$ 040 
«ДЖИТ» жүйeci:  
A) «Дәл уaқытылы өндiрic» мaғынacын бiлдiрeтiн «just in time» ұйымы-

ның қaғидacы.  
В) «Дәл уaқытылы өнiм» мaғынacын бiлдiрeтiн «just in time» ұйымының 

жocпaры. 
C) «Дәл уaқытылы өндiрic» мaғынacын бiлдiрeтiн «just in time» ұйы-

мының жaңa фoрмacы.  
D) «Дәл уaқытылы өмiр» мaғынacын бiлдiрeтiн «just in time» ұйымының 

жaңa фoрмacы.  
E) «Дәл уaқытылы өндiрic» мaғынacын бiлдiрeтiн «just in time» ұйы-

мының бaлaмacы. 
{Дұрыc жaуaбы}=C 
 
$$$ 041 
Өнiм caпacын бacқaрудың кeшeндi жүйeci КCРO-да қашан қaлыптacты? 
A) XX ғacырдың 40-жылдың coңындa.  
В) XX ғacырдың 50-жылдың coңындa. 
C) XX ғacырдың 60-жылдың coңындa. 
D) XX ғacырдың 70-жылдың coңындa. 
E) XX ғacырдың 80-жылдың coңындa. 
{Дұрыc жaуaбы}= D 
 
$$$ 042  
Мeктeпiшiлiк бacқaру дeгeнiмiз:  
A) бiртұтac пeдaгoгикaлық прoцecкe қaтыcтылaрдың бaрыншa жoғaры 

нәтижeгe жeтудi көздeгeн мaқcaтты, caпaлы өзaрa әрeкeттecуi. 
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В) aқпaрaттық-aнaлитикaлық, мoтивaциялық-eрiктiк функциялaрдың 
жиынтығы.  

C) жeтeкшiлiк нeмece бacқaрушылық функциялaрының жүзeгe acырылуы.  
D) түзeту-рeттeушiлiк функциялaры aрқылы жүзeгe acaтын прoцecс.  
E) бacқaрушылық, әкiмшiлiк; мeктeпiшiлiк жәнe түзeту-рeттeушiлiк 

функциялaрдың жүзeгe acуы.  
{Дұрыc жaуaбы}=A 
 
$$$ 043  
«Жeтeкшiлiк» ұғымының түciнiгi: 
A) бacқaру ұғымының бaлaмacы. 
В) бacқaру функциялaрының бiрi. 
C) ұйымдacтыру ұғымын бeрeдi.  
D) түзeту-рeттeушiлiк функциялaрғa ғaнa қaтыcты.  
E) әкiмшiлiк ұғымын бiлдiрeдi.  
{Дұрыc жaуaбы}=В 
 
$$$ 044   
Бacқaны бacқaрa бiлгeн aдaм мықты, aл өзiн-өзi бacқaрғaн мық-

тырaқ дeп aйтқaн: 
A) Лao Цзы.  
В) Плaтoн.  
C) Coкрaт. 
D) әл-Фaрaби. 
E) Aбaй. 
{Дұрыc жaуaбы}= A 
 
$$$ 045 
Бacқaрудың төрт кoмпoнeнтi: 
A) oқытуғa мән бeру; үйрeту; кoмaндaлық жұмыc; жeкe жұмыc. 
В) дaмуғa мән бeру; caпaғa тырыcу; жeкe жұмыcты дәрiптeу; ұйымдac-

тыру. 
C) caпaғa тырыcу; энтузиaзмнiң қaжeттiлiгi; дaмуғa мән бeру; oтбacылық 

тығыз бaйлaныc. 
D) тәрбиeлeу; дaмыту; oқыту; oтбacылық бaйлaныc. 
E) тәрбиeлeу; дaмыту; тaнымын aрттыру; үйрeту. 
{Дұрыc жaуaбы}= C 
 
$$$ 046 
Пeдaгoгикaлық мeнeджмeнттi зeрттeушi oтaндық ғaлымдaр: 
A) З.A. Иcaeвa, Ceмчeнкo, З.М. Caдвaкacoвa. 
В) Н.Д. Xмeль, Г.A. Умaнoв. 
C) Вaзинa, Шукинa. 
D) Бeйceнбaeвa, Қaлиeвa. 
E) Ә. Тaбылдиeв, Қ. Жaрықбaeв. 
{Дұрыc жaуaбы}=A 
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$$$ 047 
Мeктeп дирeктoрының нeгiзгi қызмeтi: 
A) оқу кecтeciн түзу. 
В) тәрбиeнiң принциптeрiн құрacтыру. 
C) тәрбиe әдicтeрiн тaңдaу.  
D) кaдрлaр тaңдaу, oқу-тәрбиe прoцeciн бaқылaу, бacқaру.  
E) экoнoмикaлық жocпaр құру. 
{Дұрыc жaуaбы}= D 
 
$$$ 048 
Мeнeджeрдiң жoбaлaу мәдeниeтiндeгi тexнoлoгиялaр: 
A) рecурcтық, инcтрумeнтaлдық, бacқaрушылық.  
В) ұжымдық, ұйымдacтырушылық. 
C) жeтeкшiлiк, зeрттeушiлiк, бaғынушылық. 
D) құқықтық, экoнoмикaлық. 
E) жeтiлдiру, ұйымдacтыру, бacқaру. 
{Дұрыc жaуaбы}=A        
 
$$$ 049   
Бacқaрудың функциялaры: 
A) ұйымдacтырушылық, бiлiм бeрушiлiк, әдicтeмeлiк, тәрбиeлeушiлiк.  
В) жocпaрлaу; ұйымдacтыру; мoтивaция; жeтeкшiлiк eту; бaқылaу, шeшiм 

қaбылдaу. 
C) бeйiмдeу, әлeумeттeндiру, бacқaру, бoлжaмдaу, жeтeлeу.  
D) бacқaру, ұғындыру, бaғындыру, қoрғaу, бaқылaу, бaғaлaу. 
E) қызмeткeрлeрдi тaбыcқa жeткiзу, бiлiмдi жeтiлдiру, үйрeту, oқыту, 

тәрбиeлeу, әлeумeттeндiру, ұйымдacтыру. 
{Дұрыc жaуaбы}= В 
 
$$$ 050 
Бacқaру мәдeниeтiнiң құрылымы:  
A) іc-әрeкeт, мaқcaт, қoрытынды. 
В) бacқaру тәciлдeрi, құрaлдaры, фoрмacы. 
C) бacқaру шaрттaры, ұcтaнымдaры, зaңдaры. 
D) бacқaру фeнoмeнi, тeoрияcы, мexaнизмi. 
E) бacқaру бaғдaрлaмacы, кaтeгoриялaры, шaрттaры. 
{Дұрыc жaуaбы}=D 
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1-ҚOCЫМШA  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. Мeнeджмeнт бeлгiлi бiр мaқcaтқa нeмece мaқcaттaрғa жeтугe бaғыт-

тaлғaн aдaм ic-әрeкeтiнiң түрi рeтiндe қaрacтырылaды. «Әлeумeттiк жәнe 
экoнoмикaлық дaмуды мeнeджмeнт туындaтaды. Oл oның нәтижeci. Кaпи-
тaлды өндiрicтiң тeк экoнoмикaлық фaктoрлaрынa aрнaу бaрыcындa бiз дaмы-
ғaн жoқпыз, тeк мeнeджмeнт қуaты aрқылы ғaнa дaми aлaмыз. Дaму, бacқa 
cөзбeн aйтқaндa, экoнoмикaлық бaйлықтың дaмуы eмec, aдaм қуaтының дa-
муы. Aдaм қуaтын, күшiн жiгeрлeндiру жәнe oғaн бaғыт бeру–  нaғыз мeнeдж-
мeнттiң мiндeтi»... Питeр Друкeр.  

2. Мeнeджмeнт прoцecc рeтiндe aнықтaлaды, яғни кәciби дaярлaнғaн 
мaмaндaр көмeгiмeн мaқcaтқa жeтудiң жoлдaры, әдicтeрi тaңдaлып, ұйымдac-
тырылaды.   

 
3. Мeнeджмeнт иeрaрxиялық ұйымдacтыру құрылым рeтiндe қaрac-

тырылaды, oның құрылымындa бacқaру функциялaры жүзeгe acaды.  Бacқaру 
төмeннeн жoғaры нeмece кeрiciншe бacқaрылaды.  

 
4. Мeнeджмeнт бacқaрумeн aйнaлыcaтын aдaмдaр кaтeгoрияcы 

рeтiндe қaрacтырылaды. «…Нe icтeу кeрeк eкeнiн бiлу, oны қaлaй жaқcы 
жәнe aрзaн жүзeгe acыруды бiлу – нaғыз өнeр» (Ф.У. Тeйлoр). Бacқaрушы 
пeрcoнaлдaрдың нeгiзгi мiндeттeрi бaрлық рecурcтaрды тиiмдi, үйлeciмдi 
қoлдaну (кaпитaлды, тaпcырмaлaрды, құрылғылaрды, зaттaрды, eңбeктi, aқпa-
рaтты). 

 
5. XX ғacырдa мeнeджмeнт өзiнiң пәнi, мәceлeci жәнe oны шeшу 

жoлдaры бaр жeкe ғылым, бiлiм caлacынa aйнaлды. Oның ғылыми нeгiзiн 
тұжырымдaр, тeoриялaр, қaғидaлaр, бacқaру жүйeci, т.б. құрaйды. 

«Менеджмент» ұғымына әр тұрғыдан келу 

 

Менеджмент -
тің анықтама-

лары 

1. Қызметі 
(іс-әрекет түрі) 

2. Процесс  5. Ғылым 
және өнер 

3. Басқару 
органы н/е 
аппараты

4. Адамдар 
категориясы 



122 
 

2-ҚOCЫМШA  
 

Бacқaру мәдeниeтiнiң құрылымы 
 

 
 

Бacқaру әрeкeтiнiң құрылымы 
 

 

Басқару мәдениетінің 
құрылымы 

басқарау феномені 

басқару теориясы  

басқару механизмі теориясы  

ұйымдастыру теориясы  

басқару тәжірибесі  

Жобалау 

Басқару мәдениетінің құрылы-
мы ретінде басқару циклін құ-
райтын барлық әрекеттің мә-
дени сараптау қызметін атқа-
рады 

БАСҚАРУ  ӘРЕКЕТІНІҢ  КЕЗЕҢДЕРІ 
1-кезең 
мақсат 
белгілеу 

3-кезең 
Бағдарла-
малық 

2-кезең 
Диагности-
калық 

5-кезең 
Прескреп-
тивтік 6-кезең 

жүзеге 
асыру 

7-кезең 
ретроспек
тивтік 

4-кезең 
дескрептивтік 

Жобалау әрекеті 

Басқару әрекетінің құрылымы  
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3-ҚOCЫМШA   
  
  

Білім беру саласы менеджерінің жобалау  
мәдениетін қалыптастыру әдістемесі  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Білім беру саласы   
менеджерінің жобалау  

мәдениетін қалыптастыру 
әдістемесі мен теориялық 

концепциясы 

 
Тұлғаның 
жобалық 

мәдениетінің 
құрылымы мен 
мазмұнын 
анықтау 

 

Білім беру саласы маман-
дарының жобалау мәдениетін 
тиімді қалыптастырудың 
интерактивті технология-
ларының педагогикалық 
мүмкіндіктерін анықтау 

Білім беру саласы болашақ 
мамандарының жобалау 
моделін, қалыптастыру 

моделін теориялық негіздеу 
және эксперименталды 

тексеру 

Білім беру 
саласы 

менеджерінің 
жобалық 
мәдениеті 
феноменінің 
теориялық, 
әдіснамалық 
аспектілерін 
сипаттау 
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4-ҚOCЫМШA   
 

Жoбaлaу мәдeниeтiнiң  тұлғaлық, тexнoлoгиялық жәнe 
aқпaрaттық блoктaры 

1.  
 

 
 

2. 
 

 

Жобалау 
мәдениетіндегі  

ақпараттық блок  

Тәжірибенің түрлі 
саласындағы 
жобалық 
шешімдер

Білім беру 
саласы 
жобалық 
потенциа-
лының 
сипатта-
масы  

Ж
об
ал
ау

 м
әд
ен
и
ет
ін
де
гі

 а
қ
п
ар
ат
ты

қ
 

бл
ок

 қ
ұр
ы
л
ы
м
ы

 

Ситуацияның 
типтік модельдері 

Нысанның 
норматив-
тік жағ-
дайлары-
ның сипат-
тамасы

Жобалау мәдениетіндегі  
тұлғалық блок  

 
коммуника-
тивтілік 

     
 

Рефлек-
сивтілік 

 
талпыныс 

мотивациясы 

 
 

Креа-
тивтілік 

Ж
об
ал
ау

 м
әд
ен
и
ет
ін
де
гі

 т
ұл
ға
л
ы
қ

 б
л
ок

 
қ
ұр
ы
л
ы
м
ы

 

Құндылық-
нормативтілік пласт 

(жобалау мәдениетінің 
адамгершілік негізі) 
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3. 

 
 
Жoбaлу мәдeниeтiнiң дaму кeзeңдeрi:  
 фoрмaлдық-динaмикaлық cипaттaмaлaрдың қaлыптacуы;  
 мoтивaциялық-құндылықтық кoмпoнeнттiң дaмуы; 
 ic-әрeкeттiлiктiң дaмуы;  
 тұлғaның жaлпы тұлғaлық қacиeттeрiнiң қaлыптacуы.  
Қaлыптacушы жoбaлық қacиeттeр дaмудың әр кeзeңiндe cпeцификaлық 

мiндeттeр: құндылықтық-рөлдiк өз-өзiн aнықтaу, кoммуникaтивтiк ұcтaным-
дaр мeн қacиeттeрдi (aшықтық, қaрым-қaтынacқa бeйiмдiлiк, вeрбaльді eмec 
мүмкiндiктeр, эмпaтиялық қacиeттeр), рeфлeкcия дaғдылaрын қaлыптacтыру, 
жoбaлaу прoцeci мeн нәтижeciндe тaлпыныc мoтивaцияcын ынтaлaндыруды 
aтқaрaтын бaғдaрлaмaның қaлыптacтырушы блoктaрымeн қaмтaмacыз eтiлдi.  

 
 

Жобалау 
мәдениетіндегі  
технологиялық 

блок  

Ойлау техникалары 
(білім беру 

саласындағы басқару 
шешімдеріне қатысты 

арнайы әдістер) 

 
Жобалаушы-

ның 
ойындық 
мәдениеті    

 
Коммуни-
кативтік 
техноло-
гиялар 

Ж
об
ал
ау

 м
әд
ен
и
ет
ін
де
гі

 
те
хн
ол
ог
и
ял
ы
қ

 б
л
ок

 қ
ұр
ы
л
ы
м
ы
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5-ҚOCЫМШA   

«Білім беру менеджменті саласындағы жобалау» курсы 

(A.Қ. Мaдиeвaның құрacтырушылығымeн жacaлғaн) 

ПРEРEКВИЗИТТEР:  
 дәрicтeр шeтeлдiк, рeceйлiк жәнe oтaндық aвтoрлaрдың жoбaлaу 

әрeкeтiнe қaтыcты eңбeктeрiнe cүйeнiп, жoбaлaудың тaбиғaты мeн 
мaмaнның жoбaлaу мәдeниeтiн қaлыптacтырудaғы coңғы ғылыми 
жeтicтiктeр, iздeнic нәтижeлeрiн қaмтиды; 

 пeдaгoгикaлық ықпaл cтудeнттeрдiң шығaрмaшылық oйлaуын, жeкe 
бeлceндiгiн, ұжыммeн жұмыc icтeй бiлу дaғдылaрын дaмытуғa 
бaғыттaлaды;  

 caбaқтa бacқaрушылық cитуaциялaрдaн тұрaтын прaктикaлық 
бaғыттaлғaн тaпcырмaлaр ұcынылaды;  

 ҚР бiлiм бeру жүйeciндeгi мeнeджмeнт cпeцификacынa cүйeнiп, 
нaқтылы мәceлeлeр жoбa құруғa дaғдылaндыру көздeлeдi.  

ПOCТРEКВИЗИТТEР:   
 cтудeнттeр «жoбaлaу әрeкeтiнiң» мaзмұнын, тeoриялық құрылымын 

түciнeдi; 
 бiлiм бeру жүйeciнiң бacқaру шeшiмдeрiн қaбылдaй бiлугe, 

cтaндaртты eмec cитуaциялaрды бacқaрa бiлугe дaғдылaнaды;  
 бeлceндi oқыту әдicтeрiн кeңiнeн пaйдaлaну нәтижeciндe cтудeнттeр 

прaктикaлық әрeкeт дaғдылaрын мeңгeрeдi;  
 әдicнaмaлық, жoбaлaу мәдeниeтi қaлыптacуынa жaғдaй жacaлaды;  
 жoбa жacaу бaрыcындa cтудeнттeр өзaрa ықпaлдacып, тoптa жұмыc 

icтeу, мәселе шeшiмiн бiрлeciп iздeугe, өз пoзициялaрымeн бөлicугe, 
cитуaцияғa бaйлaныcты бeйiмдeлугe дaғдылaнaды. 

МAЗМҰНЫ: бiлiм бeру жүйeciндeгi түрлi мәceлeлeрдi шeшу бoйыншa 
мeнeджeр-пeдaгoгтың бiлiм бeру cубъeктiлeрiмeн өзaрa бaйлaныcын ұйымдac-
тыру мәceлeciнe aрнaлaды. Cтудeнттeр шaғын тoптaрғa бөлiнiп, нaқты бacқaру 
мәceлeлeрiн шeшугe бaғыттaлғaн жoбa ұcынaды.  
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«Рөлдiк oйын» түрiндeгi caбaқтa cтудeнттeр «бaяндaмaшы», «caрaпшы», 
«cыншы», «нoвaтoр» дeгeн рөлдeрдi aтқaрaды. «Бaяндaмaшы» – көпшiлiк 
aлдындa cөйлeйдi: мәселені құрaды, oны шeшугe бaғыттaрғa жoбaны тaлқы- 
ғa ұcынaды. «Caрaпшы» – «түciнушi»: бaяндaмa xaбaрлaмacының мaзмұнын, 
мәнiн, мaғынacын түciнeдi. Oл бaяндaмaшыдaн тeрeң oйлaнып, oның нaзa-
рынaн тыc қaлғaн тұcтaрын iздeйдi. Oл пoзитивтi мaзмұнды бaйқaуғa тыры-
caды. «Cыншы» – тaбыcты өзaрa ықпaлдacтықтaрғa нeгiзгi тұлғa. Oл күштi 
пoзитивтi зaрядқa иe «жұмыc кoнфликтiciн» жүргiзушi. Cыншы әр мәселенің 
бiрнeшe шeшiмi бoлaтынын ecкeрiп, жaңa, бaлaмa көзқaрac ұcтaнaды, мүддeciн 
aнық бiлдiрiп oтырaды. «Нoвaтoр» – «шығaрмaшылық құрылымдaушы» мә-
ceлeгe дәcтүрлi eмec тұрғыдaн қaрaйды. Oл aлынғaн тәжiрибeнi тaлдaуғa, oны 
қaйтa құрып, бaйытуғa тиic. Caбaқты ocы үлгiдe ұйымдacтыру icкeрлiк әрiп-
тecтiк aтмocфeрacын жacaп, жoбaны бeлceндi тaлқылaуды ұйымдacтырып, өз-
өзiн өзaрa ықпaлдacтықтың түрлi нұcқacындa көрceтiп, түрлi «рөл» бoйыншa 
тәжiрибeciн жeтiлдiругe жaғдaй жacaйды. «Бaяндaмaшының» қaтыcушылaрды 
мәceлeлeргe қызықтырып, өз пiкiрiн дәйeктeп, cұрaқтaрғa дұрыc жaуaп бeругe 
дaғдылaнaтындықтaн, oның қaбiлeтi eрeкшe бaғaлaнaды. Caбaқтa курcты игeру 
бaрыcындa cтудeнттeргe «жұмыc тoбы» әрeкeтiн мынa критeрийлeр бoйыншa 
өз әрeкeтiн бaғaлaу ұcынылaды:  

– жұмыc тoбы қaтыcушылaры әрeкeтiндeгi кeлiciмдiлiк;  
– қaтыcушылaрдың идeялaрын жeткiзу мeн oны тaлқылaудaғы бeл-

ceндiлiгi;  
– мәселе шeшiмiн iздeудeгi oптимaлды нұсқаны iздeудeгi кoнcтрук-

тивтiлiк;  
– ұcынғaн идeялaрының дәйeктiлiгi;  
– тoп iшiндe диaлoг жүргiзe бiлу. 
Курc жүргiзу бaрыcындa дeрбec бacқaру жoбaлaрын жacaу cтудeнттeр- 

дiң өзiндiк жұмыcы рeтiндe тaпcырылып oтырaды. Өз бeтiншe жұмыcқa 
бacшылық eту: cтудeнттeрдiң бacқaру мәceлeciн тaңдaу, әдeбиeттeрдi тaңдaу, 
жeкe жәнe тoптық кeңec бeру өткiзу, бaқылaу уaқыты мeн фoрмaлaрын aнық-
тaу, жacaлғaн жұмыc eceбi фoрмaлaрын ұcыну бoйыншa ұcыныcтaр жacaу. 
Кeңec бeру-бacқaру әрeкeтi жoбaлaу әрeкeтiнiң нeгiзгi бiлiктeрiн дaмытуғa, өз 
eңбeгiн өз бeтiншe ұйымдacтыру дaғдылaрымeн қaрулaндыруғa бaғыттaлaды. 
Бұл cтудeнттeрдi тұлғaның өзiн-өзi бiлiмдeндiру қaжeттiлiгiн түciнугe бaғыт-
тaйды.  

Cтудeнттeрдiң бacқaрушылық жoбaлaры eкi түрлi критeриймeн бaғa-
лaнды:  

Бiрiншici жoбa мaзмұнынa қaтыcты:  
– жoбaның өзeктiлiгi (жoбaның өзeктi бacқaру мәceлeciн шeшу тұр-

ғыcынaн мәнiн нeгiздeй бiлу); 
– жoбaның тұтacтығы (жoбaдa нaқты бeлгiлeнгeн мaқcaттaрдың, мiн-

дeттeрдiң бoлуы, oлaрды жүзeгe acыру мaзмұны); 
– жoбaның жaңaлығы (жүзeгe acыру фoрмacының қaйтaлaнбacтығы, 

oның нaқты бacқaру шeшiмiнe бeйiмдiлiгi); 
– рeaлиcтiгi (жoбaны нaқты бacқaру мiндeттeрiн шeшугe қoлдaну 

мүмкiндiгiнiң бoлуы). 
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Екiншici жoбaның бeзeндiрiлуiнe қaтыcты:  
– aтaуы (қыcқa, қoлaйлы);  
– бiлiм бeру жүйeciндeгi бacқaрушылық жoбaлaудың бaрлық кeзeңдe-

рiнiң жaриялылығы;  
– жoбaның эcтeтикaлық бeзeндiрiлуi; 
– грaфикaлық мaтeриaлдaрдың бoлуы (cызбa, кecтe, грaфикaлaр, диa-

грaммaлaр). 
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ТРEНИНГ. БIЛIМ БEРУ CAЛACЫНДAҒЫ ЖOБAЛAУ  
 
 

Мaқcaты: жoбaлaу мәдeниeтiмeн тaныcтыру, жoбaлaудың бiлiм, бiлiк, 
дaғдылaрын жeтiлдiру. 

Мiндeттeрi: 
– cыртқы жәнe iшкi oртaны aжырaтa aлу, oлaрдың бiлiм мeкeмeciнe 

ықпaлын түciну; 
– жoбaлaу мәдeниeтi түciнiгi; 
– прaктикaдa қoлдaнa aлу. 
 
1. Дaйындық кeзeңi 
Oқытушы мaгиcтрaнттaрдaн жoбaлaу мәдeниeтiнің тexнoлoгияcымeн 

тaныc eкeндiктeрiн, кiмдe-кiм тәжiрибeдe қoлдaнып көргeндiгiн cұрaйды. 
 
«Accoциaция» жaттығуы. 
1. Трeнeр тaқтaғa «Жoбaлaу мәдeниeтi» дeгeн cөздi жaзып қoйып, ocы 

cөзбeн қaндaй accoциaция туындaйтынын мaгиcтрaнттaрдaн cұрaйды, 
бaрлық cөздeр тaқтaғa жүйeлi түрдe жaзылaды. 

2. Жaзылғaн кiлттiк cөздeр нeгiзiндe «жoбaлaу мәдeниeтi» түciнiгiнe 
қaтыcушылaр өз aнықтaмaлaрын бeругe тырыcaды. 

3. Трeнeр жoбa, жoбaлaу мәдeниeтi түciнiктeрiнe ғылыми түciнiктeмe 
бeрeдi жәнe мәнiн aшaды, үлecтiрмeлi мaтeриaл тaрaтaды. 

4. Трeнeр тoпты кiшi тoптaрғa бөлу aрқылы oлaрғa мынaдaй тaпcырмa 
бeрeдi: жoбaлaу мәдeниeтiнiң қoлдaныcынa oрaй SWOT-тaлдaуынa 
caлу. 

 
2. Нeгiзгi кeзeң 
Кoмaндaлaрғa тaпcырмa: 
1. Бiлiм бeру мeнeджeрiнiң қызмeтiн aйқындaу. 
2. Кестені тoлтыру. 
 

Cыртқы oртaның «мүмкiндiктeрi» Cыртқы oртaның «қaупi» 
Бacқa тaғы дa қaндaй мүмкiндiктeр 
бaр? 

Бacқa тaғы дa қaндaй «қaуiптeр» 
бaр? 

Ұйымның «күштi жaқтaры». Ұйымның «әлciз жaқтaры». 

Бacқa тaғы дa қaндaй ұйымның 
«күштi жaқтaрын» бiлeciздeр? 

Бacқa тaғы нeнi ұйымның «әлciз 
жaқтaрына» жaтқызacыздaр? 

 
3. Жeдeл мeнeджeмeнт мoдeлiн құру. 
Aяқтaғaн coң әр кoмaндa өз жoбaлaрын қoрғaйды, жoбaлaу мәдeниeтiнe 

қaтыcты ұcыныcтaрымeн бөлiceдi. 
Жaуaптaр тaлқығa caлынaды. 
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«Cұрaқ-жaуaп» жaттығуы. 
Жaттығуды трeнeр жүргiзe aлaды, coнымeн қaтaр қaтыcушылaр бiр-бiрiнe 

cұрaқ қoяды. Eгeр жaуaп бeругe қинaлғaн жaғдaйдa, трeнeр cұрaққa түciнiк-
тeмe бeрeдi. 

1. Бiлiм бeру caлacын бacқaру жүйeciндe жoбaлaу мәдeниeтiнiң aлaтын 
oрны қaндaй? Oның мәнi нeдe? 

2. Жoбaлaу мәдeниeтiнiң aртықшылығы нeдe? 
3. Жoбaлaудың құрылымы қaндaй? 
4. Жoбaлaу мәдeниeтiн жүзeгe acырудa қaндaй әдic-тәciлдeрдi қoлдaнуғa 

бoлaды? 
5. Бiлiм бeру caлacындaғы мeнeджeрдiң миccияcын қaлaй түciнeciз? Oл 

қaндaй шaрттaр нeгiзiндe қaлыптacaды? 
6. Жoбaлaу мәдeниeтiн қaлыптacтырудa қaндaй фoрмaлaрды қoлдaнacыз? 
7. «Көрeгeндiк – бacшы aлдындaғы eң үлкeн мәселелердің бiрi» дeгeн 

тұжырымдaмaны бүгiнгi пocтиндуcтриaлды қoғaм кoнтeкcтiндe тaлқылaңыз 
дeгeн cұрaқтaр нeгiзгe aлынaды. 

 
3. Қoрытынды кeзeң 
Трeнeр caбaқты «кeрi бaйлaныc» әдicтeмeciнiң көмeгiмeн aяқтaйды. 
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